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INSTRUMENTO ELETRONICO DE CONTRATACAO E ADESAO
REDE VALORIZE — PESSOA FISICA

PARTE A — QUADRO RESUMO DO CONSUMIDOR

COMBO ESSENCIAL — telemedicina 24/7 e rede
Produto inicial credenciada com descontos, pelo APP REDE VALORIZE.
NAO E PLANO DE SAUDE.

Contratacao inicial Pelo Canal Oficial de WhatsApp da Rede Valorize.

Informado na interagdo do WhatsApp, antes da geracdo
Preco da adesao da cobranga e do pagamento. Fica registrado
eletronicamente na sua contratacao.

O pagamento voluntario do PIX individualizado, apés o
Aceite (adesdo) acesso as condic¢oes da contratacao, € a sua manifestacao
ceite (adesao . . )
eletronica de aceite. Sem pagamento, nada é contratado e

nada é cobrado.

Ocorre depois do Primeiro Acesso no APP, com a
conclusdo e a validacdo do cadastro. Entre o pagamento e

Ativacao o . ~ 3
a ativacao, a situacao é de ADESAO PENDENTE DE
ATIVACAO.
.. Liberados somente apés a ATIVACAO. O primeiro ciclo
Beneficios .. . .
de 30 dias, ja pago na adesdo, conta a partir da ativagao.
Exclusivamente pelo APP REDE VALORIZE, com nova
Upgrades . ~ iy
manifestacdo especifica
Informado no APP, antes da confirmagao do upgrade,
Preco dos upgrades , _
prevalecendo o valor da tela de confirmacao.
Nao integra o Combo Essencial. Coberturas existem
Seguro apenas nas modalidades superiores, com regras proprias

de idade, UF, aceitacdo e caréncia. Sendo beneficios nao
contributarios.
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Usuiri dici . Até 5 (cinco), com contratacao e pagamento individuais
suarios adicionais
pelo APP. Cadastrar nao libera acesso.

A qualquer tempo, sem multa e sem aviso prévio, pelo
APP.

Cancelamento

PREAMBULO

Pelo presente INSTRUMENTO ELETRONICO DE CONTRATACAO E ADESAO — REDE
VALORIZE — PESSOA FISICA, de um lado, CICLLOS BENEFICIOS LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 35.115.860/0001-55, com sede na Avenida Afonso
Pena, 2223, Sala 16, Bairro Aparecida, Uberlandia/MG, neste ato representada na forma de seu
Contrato Social, doravante denominada REDE VALORIZE ou CONTRATADA; e, de outro
lado, a pessoa fisica identificada no REGISTRO ELETRONICO INDIVIDUAL DA
CONTRATACAO (Parte D), que contrata em nome préprio, doravante denominada TITULAR
ou, no momento da adesdo, ADERENTE; tém entre si justo e contratado o presente Instrumento,
cujas condigdes gerais tém carater padrdo, sdo estabelecidas unilateralmente pela REDE
VALORIZE e permanecem disponiveis, com versao e hash identificados, em
www.redevalorize.com.br e no APP REDE VALORIZE, e ao qual o TITULAR adere mediante a
manifestacdo eletronica de vontade prevista na Parte C — a realiza¢do voluntaria do pagamento
da cobranca PIX individualizada, ap6s o acesso prévio as condi¢des da contratagao.

Este Instrumento constitui, simultaneamente e para todos os fins de direito: contrato de adesao
(art. 54 do CDC; arts. 423 e 424 do Codigo Civil); instrumento de informacdo ao consumidor
(arts. 6° 111, 30, 31 e 46 do CDC); veiculo da manifestacdo eletronica da vontade; termo de adesao;
regulamento da jornada inicial de contratagao; registro das condigdes comerciais apresentadas;
e prova eletronica da contratagao (MP n° 2.200-2/2001).

PARTE B — CONDICOES GERAIS

CAPITULO I — DEFINICOES

O presente Instrumento Eletronico de Contratacao e
Adesdo, composto pelas Partes A, B, C e D, que constitui

INSTRUMENTO . )
documento contratual tinico. Nao existem contrato de
adesao e termo de adesdo como documentos autdénomos.
CICLLOS BENEFICIOS LTDA., CNPJ 35.115.860/0001-55,
REDE VALORIZE

responsavel pelos servigos de acesso a descontos, pela rede
credenciada, pelo APP e pela estipulacdo dos produtos
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securitarios e de capitalizacdo perante os respectivos
fornecedores.

Pessoa fisica, maior de 18 anos e civilmente capaz, que

r(r:]l;l];;:ll\{n"g) contrata em nome proprio. A expressao ADERENTE
designa o TITULAR no momento da adesao.
Conjunto de informacdes essenciais da contratacao
OFERTA apresentadas ao ADERENTE no Canal Oficial de
WhatsApp, incluindo o VALOR DA ADESAQ, antes da
geracdo da cobranga.
Valor apresentado ao ADERENTE na interagdo do Canal
VALOR DA Oficial de WhatsApp, imediatamente antes da geracao da
ADESAO cobranga, que remunera o primeiro CICLO DE

UTILIZACAO. Nio constitui taxa de adesio, taxa de
cadastro, taxa de ativacdao ou encargo de ingresso.

ADESAO (ACEITE)

Manifestacao eletronica de vontade do ADERENTE,
aperfeicoada com a confirmacao do pagamento da
cobranca PIX individualizada, ap6s a disponibilizagao
prévia da OFERTA, deste Instrumento e do Aviso de
Privacidade (Clausula 39).

Ato pelo qual, identificado o pagamento e validado

HABILITACAO inicialmente o CPF, o sistema habilita esse CPF para o
PRIMEIRO ACESSO no APP REDE VALORIZE.
Procedimento inicial no APP em que o ADERENTE se
PRIMEIRO ] v . .
identifica, se autentica, complementa seus dados cadastrais
ACESSO i ]
e confirma sua veracidade.
Ato que libera os beneficios, ocorrido somente apds o
- cumprimento cumulativo de: pagamento, identificacao,
ATIVACAO - D1
PRIMEIRO ACESSO, conclusdo cadastral e validagao pelo
sistema.
ADESAO Situagao entre a confirmagdo do pagamento (ADESAO) e a
PENDENTE DE ATIVACAO, na qual j4 existem manifestacdo de vontade e
ATIVACAO pagamento, mas os beneficios ainda nao estao liberados.
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Periodo de 30 (trinta) dias corridos de fruigdo dos
CICLO DE beneficios. O primeiro ciclo conta-se da ATIVACAO; 0s
UTILIZACAO seguintes, do término do ciclo anterior, mediante
pagamento.
Aplicativo oficial por meio do qual o TITULAR realiza o
APP REDE Primeiro Acesso, gerencia sua contrata¢ao e pagamentos,
VALORIZE consulta a rede credenciada, utiliza os beneficios, cadastra
Usudrios Adicionais e realiza upgrades.
CANAL OFICIAL Numero de WhatsApp oficialmente divulgado pela REDE
DE WHATSAPP VALORIZE, tinico autorizado para a contratacdo inicial.
Opcodes de plano com coberturas e beneficios distintos:
MODALIDADES Combo Essencial, Combo Completo, Combo Protecao
(COMBOS) Plena e Combo Protec¢ao Total, descritas na Clausula 37,
sem indicacdo de pre¢os neste Instrumento (Clausula 7?).
Migracdo do TITULAR ou do USUARIO ATIVO para
modalidade superior, realizada exclusivamente pelo APP,
UPGRADE . . ~ .
mediante nova manifestagao especifica e pelo VALOR DO
UPGRADE.
Valor vigente apresentado ao TITULAR no APP, na tela de
VALOR DO . < . < ~
UPGRADE conflrr.nagao, antes da confirmacao da alteracao de
modalidade.
Pessoa fisica cadastrada e vinculada a conta do TITULAR,
que utiliza os servigos mediante contratacao e pagamento
USUARIO préprios. USUARIO CADASTRADO ainda ndo contratou
ADICIONAL nem pagou e nio pode utilizar os beneficios; USUARIO
ATIVO concluiu contratacao, pagamento e ativacao
proprios.
BENEFICIARIO DO Pessoa indicada pelo s.egura.do o~u Iegaln.u?n.te habilite}da
SEGURO p?raf receber even’fual m.d.emzagao securitaria. Conceito
distinto de Usuario Adicional.
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Empresa ou profissional que integra a rede credenciada e
PARCEIRO : . .
CREDENCIADO presta d%retam.ente a(? consumidor o servi¢o, com desconto

ou condicao diferenciada.

Solucao de acesso a descontos e beneficios em satude e
RV+ SAUDE outros segmentos. Nao constitui plano privado de

assisténcia a satude.

Seguro de Pessoas Coletivo da CICLLOS SEGURADORA
ST T T S.A., CNPJ 48.419.605/0001-48, Processo SUSEP n°
COLETIVO 15414.618195/2025-11, estipulado pela REDE VALORIZE,

com as coberturas de Morte por Qualquer Causa, Morte

Acidental e Funeraria.

Titulo de capitalizagao vinculado a campanha “Rede
CAPITALIZACAO Valorize PremiacNIa”, emitido pela MAPFRE

CAPITALIZACAO S.A., CNPJ 09.382.998/0001-00,

Processo SUSEP n° 15414.612974/2021-89.

Secdo deste Instrumento (Parte D) preenchida
REGISTRO : . o
ELETRONICO automatlcamerjte pelo sistema com os dados Va~r1avels c.le .
INDIVIDUAL cada contratagado. Integra este Instrumento e nao constitui

contrato ou termo autonomo.

CAPITULO II — DO OBJETO E DA NATUREZA DO SERVICO

CLAUSULA 1* — DO OBJETO

Constitui objeto deste Instrumento a prestacao, pela REDE VALORIZE ao TITULAR, de servicos
de acesso a uma rede de PARCEIROS CREDENCIADOS — empresas e profissionais das areas
de saude, tais como consultas médicas, exames clinicos e laboratoriais, bem como de outros
segmentos do comércio e de servigos — com custos reduzidos, condi¢des diferenciadas e/ou
atendimento prioritario, além dos demais beneficios previstos na modalidade contratada, em
conformidade com a Lei n° 8.078/1990 (CDC) e a Lei n° 10.406/2002 (C6digo Civil).

§1°. Este Instrumento constitui contrato de adesao (art. 54 do CDC; arts. 423 e 424 do Cédigo
Civil), com condi¢des gerais padronizadas, disponibilizadas previamente para leitura, com
versao e hash identificados, em www.redevalorize.com.br e no APP REDE VALORIZE.

§2°. As clausulas que impliquem limitacdo de direito estao redigidas com destaque (art. 54, §4°,
do CDC), e as cladusulas ambiguas ou contraditérias serdo interpretadas de maneira mais
tavoravel ao TITULAR (art. 47 do CDC; art. 423 do Codigo Civil).
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§3°. A REDE VALORIZE mantera disponiveis, de forma permanente e gratuita, a versao vigente
deste Instrumento e as versdes anteriormente aceitas pelo TITULAR, com identificacdo de
versao, hash e data em seu site www.redevalorize.com.br .

CLAUSULA 2* — DA NATUREZA DO SERVICO E DO QUE ELE NAO E

O RV+ SAUDE E OS DEMAIS SERVICOS DA REDE VALORIZE CONSTITUEM SERVICO
DE ACESSO A DESCONTOS, CONDICOES DIFERENCIADAS E BENEFICIOS. NAO SE
TRATA, EM NENHUMA HIPOTESE, DE PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE,
DE SEGURO-SAUDE OU DE PRODUTO EQUIVALENTE. A REDE VALORIZE NAO E
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, NAO GARANTE COBERTURA DE
PROCEDIMENTOS, NAO ASSEGURA REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS E NAO
SUBSTITUI PLANO DE SAUDE, ATENDIMENTO DE URGENCIA OU EMERGENCIA,
NEM O SUS.

§1°. Os servigos prestados pelos PARCEIROS CREDENCIADOS sao pagos diretamente pelo
TITULAR ao respectivo parceiro, pelo valor com desconto vigente, salvo indicacdo expressa
diversa.

§2°. Esta informacao sera reproduzida, de forma clara e ostensiva, na OFERTA, no APP e no
material de venda, em qualquer canal.

CAPITULO III — DAS MODALIDADES

CLAUSULA 3* — DAS MODALIDADES (COMBOS)

As modalidades diferenciam-se pelos beneficios e coberturas abaixo, sem indicacao de precos
neste Instrumento, na forma da Clausula 72:

Coberturas e PROTECAO | PROTECAO
LET

beneficios ESSENCIAL | COMPLETO PLENA TOTAL

Tel dicina 24/7,

elemedicina 24/ Sim Sim Sim Sim

ilimitada, pelo APP

Rede credenciada

Sim Sim Sim Sim
com desconto
Consultas presenciais
a pregos — Sim Sim Sim
promocionais
Morte Acidental —
— Sim Sim Sim

R$ 10.000,00
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Cobertura Funeraria

— Si Si Si

— até R$ 5.000,00 o m o
Sorteios — R$
7.000,00 (4 sorteios — Sim Sim Sim
mensais)
Mort: 1

orte por Qualquer _ _ R$ 30.000,00 | R$ 50.000,00
Causa

§1°. Os valores em reais indicados na tabela referem-se a capitais segurados e prémios de
sorteio — caracteristicas dos produtos — e nao a precos de contratacao.

§2°. AS COBERTURAS SECURITARIAS E A PARTICIPACAO NOS SORTEIOS NAO
INTEGRAM O COMBO ESSENCIAL e estdo disponiveis exclusivamente nas modalidades
que expressamente as contemplem, observadas as regras deste Instrumento, das Condicoes
Gerais do Seguro de Vida Coletivo, do certificado individual e do regulamento da capitalizacao.

CLAUSULA 4* — DO INGRESSO PELO COMBO ESSENCIAL, DA ABRANGENCIA E DA
IDADE

TODA NOVA CONTRATACAO POR PESSOA FISICA INICIA-SE,
OBRIGATORIAMENTE, PELO COMBO ESSENCIAL, realizada pelo Canal Oficial de
WhatsApp na forma da Parte C. NAO E POSSIVEL CONTRATAR, COMO PRIMEIRA
CONTRATACAO, AS MODALIDADES SUPERIORES, acessiveis apenas por UPGRADE no
APP (Clausula 12).

§1°. O COMBO ESSENCIAL PODE SER CONTRATADO POR RESIDENTE EM
QUALQUER LOCALIDADE DO TERRITORIO NACIONAL e NAO POSSUI LIMITE
MAXIMO DE IDADE PARA CONTRATACAO OU PERMANENCIA.

§2°. A auséncia de limite etario refere-se aos beneficios ndo securitarios e ndo se estende as
coberturas securitarias das demais modalidades (Clausula 14).

§3°. A EXISTENCIA, A QUANTIDADE E A DISPONIBILIDADE DE PARCEIROS
PRESENCIAIS VARIAM CONFORME A REGIAO. A abrangéncia nacional refere-se a
possibilidade de contratagao e aos beneficios digitais, notadamente a telemedicina, sem garantia
de parceiro presencial em determinada cidade. A relacdo atualizada de parceiros pode ser
consultada gratuitamente no APP e no site, antes e depois da contratacdo, cabendo a REDE
VALORIZE manté-la atualizada, ha produtos e servicos que precisao ser ativados no APP para
iniciar sua vigéncia e funcionalidades.

CAPITULO IV — DA REDE CREDENCIADA E DA TELEMEDICINA
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CLAUSULA 5° — DA REDE CREDENCIADA E DA REPARTICAO DE
RESPONSABILIDADES

Os servicos da rede credenciada sdao prestados diretamente ao TITULAR pelos PARCEIROS
CREDENCIADOS, que respondem, na forma da lei, pelos servicos que executam.

§1°. A REDE VALORIZE NAO RESPONDE PELO ATO TECNICO, PELO DIAGNOSTICO,
PELO TRATAMENTO, PELA CONDUTA PROFISSIONAL NEM PELO RESULTADO DOS
SERVICOS EXECUTADOS PELOS PARCEIROS CREDENCIADOS, cuja responsabilidade
técnica é exclusiva de cada profissional ou estabelecimento.

§2°. A REDE VALORIZE responde pelos servigos que efetivamente presta, obrigando-se a: (a)
manter atualizada e verdadeira a relagdo de parceiros; (b) assegurar que o desconto ou condigao
anunciada seja praticada; (c) prestar apoio ao TITULAR em caso de recusa indevida do
beneficio, respondendo em até 5 (cinco) dias uteis; e (d) responder pelos defeitos do préprio
servico de intermediacao e acesso.

§3°. CASO A REDE CREDENCIADA SOFRA REDUCAO SIGNIFICATIVA NA
LOCALIDADE DE RESIDENCIA DO TITULAR, DE MODO A COMPROMETER A
UTILIDADE DO SERVICO, O TITULAR PODERA CANCELAR SEM QUALQUER ONUS.

CLAUSULA 6* — DA TELEMEDICINA

A telemedicina é disponibilizada pelo APP, por profissionais habilitados, observadas as normas
do Conselho Federal de Medicina, nao substituindo atendimento presencial, de urgéncia ou
de emergéncia. EM URGENCIA OU EMERGENCIA, PROCURE IMEDIATAMENTE
ATENDIMENTO PRESENCIAL OU ACIONE O SAMU (192) OU OS BOMBEIROS (193). A
disponibilidade depende de conexdo a internet e dispositivo compativel, de responsabilidade
do TITULAR.

CAPITULO V — DO PRECO, DOS PAGAMENTOS E DA INADIMPLENCIA

CLAUSULA 7* — DA REGRA DE PRECIFICACAO E DA TRANSPARENCIA

ESTE INSTRUMENTO NAO FIXA VALORES COMERCIAIS. Os precos sdo estabelecidos
pela tabela comercial vigente da REDE VALORIZE e apresentados ao consumidor, de forma
prévia, clara e ostensiva, no canal da respectiva contratacdo, prevalecendo, para cada
contratacdo, o valor efetivamente apresentado e registrado.

§1°. VALOR DA ADESAO — o valor da adesdo serd aquele expressamente apresentado ao
ADERENTE na interacdo realizada pelo Canal Oficial de WhatsApp, imediatamente antes da
geracao da cobranga e da realiza¢cao do pagamento (Clausula 37), ficando registrado, com data
e hora, no REGISTRO ELETRONICO INDIVIDUAL.

§2°. VALOR DO UPGRADE - os valores das modalidades disponiveis para upgrade serao
aqueles vigentes e expressamente apresentados ao TITULAR no APP REDE VALORIZE antes

V1.01-100826

redevalorize@cicllos.com.br



¥
Rede

€
19}" Valorize
n  +Saulde

da confirmacao da alteracao de modalidade, prevalecendo, para aquela contratagdo, o preco
informado na respectiva tela de confirmagao (Clausula 12).

§3°. A alteragdo da tabela comercial para novas contratagdes ou novos upgrades nao exige nova
versao destas Condicoes Gerais, desde que nao haja alteracdo das regras contratuais e que o
preco seja adequadamente apresentado antes de cada contratacdo. A alteracdo de preco de
contratacdo ja em curso observa exclusivamente a Cldusula 8?, §§5° e 6°.

§4°. O sistema conservara, para cada contratacdo, o valor apresentado, a data e hora da
apresentacao, a versdo da oferta e o valor efetivamente pago, na forma da Parte D.

CLAUSULA 8* — DOS CICLOS, DOS PAGAMENTOS POSTERIORES E DO REAJUSTE

O VALOR DA ADESAO remunera o primeiro CICLO DE UTILIZACAO de 30 (trinta) dias,
contado da ATIVACAO. NAO HA TAXA DE ADESAO, TAXA DE CADASTRO, TAXA DE
ATIVACAO OU QUALQUER ENCARGO DE INGRESSO, NEM COBRANCA
CUMULATIVA DE OUTRA MENSALIDADE PELO MESMO PERIODO.

§1°. Ap6s a ATIVACAO, os pagamentos e a gestdo da assinatura ocorrem pelo APP, que
apresentard: modalidade atual; valor vigente; vencimento; forma de pagamento; histérico;
situagdo da assinatura; possibilidades de alteragdo; e cancelamento.

§2°. QUALQUER COBRANCA AUTOMATICA OU RECORRENTE — DEBITO, PIX
AUTOMATICO/RECORRENTE OU CARTAO — DEPENDERA DE AUTORIZACAO
PREVIA, ESPECIFICA E DESTACADA DO TITULAR, revogavel a qualquer tempo pelo APP.
Sem autorizagdo, serd disponibilizada cobranca avulsa por ciclo, com aviso prévio de
vencimento.

§3°. O atraso sujeitara o TITULAR a multa moratéria de 2% sobre o valor vencido, acrescida de
juros de 1% ao més, pro rata die (art. 52, §1°, do CDC).

§4°. O NAO PAGAMENTO DO CICLO SUBSEQUENTE NAO GERA COBRANCA
RETROATIVA DO PERIODO JA PAGO E UTILIZADO, nem obrigacdo de pagamento de
ciclos futuros nao utilizados.

§5°. Para contratagdes em curso, os valores serdo reajustados anualmente, na data de 01
(primeiro) de Abril de cada ano, automaticamente, pela variacao do IPCA/IBGE ou indice que
o substitua, sem a necessidade de aviso prévio.

CLAUSULA 9* — DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO POR INADIMPLEMENTO

§1°. Nao pago o ciclo subsequente até o vencimento, a REDE VALORIZE comunicard o
TITULAR e concedera 10 (dez) dias para regularizagao; persistindo, os beneficios poderdo ser
suspensos, com nova comunicagao.
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§2°. O INADIMPLEMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 02 (DOIS) CICLOS IMPLICARA O
CANCELAMENTO, precedido de comunicacdo escrita, assegurada a regularizagdo até a data

do efetivo cancelamento.

§3°. NAS MODALIDADES COM COBERTURA SECURITARIA, O INADIMPLEMENTO
PODERA ACARRETAR SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DAS COBERTURAS E DOS
SORTEIOS, apés 30 (trinta) dias ao vencimento. O PAGAMENTO POSTERIOR NAO
RESTABELECE AUTOMATICAMENTE COBERTURAS SUSPENSAS OU CANCELADAS,
dependendo o restabelecimento de nova inclusdo, novo certificado e novas caréncias, quando
aplicaveis.

§4°. O cancelamento por inadimplemento ndo exonera o TITULAR dos valores vencidos até o

cancelamento, vedada cobranca de aviso prévio, fidelidade, multa rescisdria ou periodo
futuro nao utilizado.

CAPITULO VI — DOS USUARIOS ADICIONAIS

CLAUSULA 10 — CADASTRO NAO E CONTRATACAO
O TITULAR podera cadastrar e vincular a sua conta até 5 (cinco) USUARIOS ADICIONALIS.

§1°. O CADASTRAMENTO NAO SIGNIFICA CONTRATACAO, NAO LIBERA
BENEFICIOS E NAO GERA SEGURO. A CONTRATACAO E O PAGAMENTO DO
TITULAR NAO INCLUEM, GRATUITAMENTE OU DE QUALQUER FORMA, O ACESSO
DE OUTRAS PESSOAS: O LIMITE DE 5 (CINCO) REFERE-SE APENAS A QUANTIDADE
MAXIMA DE VINCULOS.

§2°. CADA USUARIO ADICIONAL DEVERA CONTRATAR SEU PROPRIO ACESSO
PELO APP E PAGAR O VALOR VIGENTE ALI APRESENTADO ANTES DA
CONFIRMAGCAO, aplicando-se-lhe a regra de precificagio da Clausula 7°. Cada contratacio
serd individualmente identificada e registrada.

§3°. O direito de utilizacdo somente se adquire apds: cadastro + contratacdo pelo APP +
manifestacdo propria + pagamento + ativacdo prépria. O APP exibird ao TITULAR apenas o
status de cada vinculado — Cadastrado, Aguardando contratacdo, Ativo, Inativo ou Cancelado
— sem dados pessoais excedentes.

CLAUSULA 11 — DA CONTRATACAO INDIVIDUAL DO USUARIO ADICIONAL
O acesso do USUARIO ADICIONAL constitui contratacio individual e auténoma:
identificacdo, manifestagdo, registro, cobranga, ativacdo, adimpléncia e cancelamento préprios.

O USUARIO ADICIONAL maior e capaz manifesta a propria vontade, nio podendo o
TITULAR fazé-lo em seu nome.

§1°. A INADIMPLENCIA DO TITULAR NAO IMPLICA, AUTOMATICAMENTE, O
CANCELAMENTO DO ACESSO DO USUARIO ADICIONAL, e vice-versa; inviabilizado
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tecnicamente o vinculo pelo cancelamento da conta principal, o USUARIO ADICIONAL seré
comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia e poderd converter seu acesso em contratagao

principal, sem novo pagamento de adesao e sem nova caréncia para beneficios nao securitarios.

§2°. O CADASTRO OU O PAGAMENTO DO USUARIO ADICIONAL NAO O TORNA
SEGURADO. As coberturas do TITULAR nio se estendem a ele. O USUARIO ATIVO podera
solicitar upgrade préprio, atendendo individualmente as Clausulas 12 a 15.

§3°. O vinculo é restrito a conjuge ou companheiro(a), filhos, pai, mae, sogro e sogra do
TITULAR.

CAPITULO VII — DO UPGRADE

CLAUSULA 12 — DO UPGRADE EXCLUSIVAMENTE PELO APP E DA NOVA
MANIFESTACAO

TODO UPGRADE SERA REALIZADO EXCLUSIVAMENTE DENTRO DO APP REDE
VALORIZE. O Canal Oficial de WhatsApp poderd informar a existéncia de modalidades
superiores, mas nao apresentara oferta contratualmente vinculante nem concluira upgrade.

§1°. A ADESAO INICIAL E O RESPECTIVO PAGAMENTO NAO CONSTITUEM
AUTORIZACAO ANTECIPADA PARA UPGRADES. Cada upgrade exige nova
manifestacao eletronica especifica dentro do APP, mediante confirmacgao na tela prépria, apos
a apresentacdo obrigatoria de: modalidade escolhida; beneficios; novo valor e periodicidade;
eventual diferenca em relacdo a modalidade atual; seguros incluidos; caréncias; condigdes de
elegibilidade; limitacdes relevantes; e condicoes securitarias aplicaveis, com acesso as Condicoes
Gerais do Seguro e ao regulamento da capitalizacao.

§2°. Prevalece, para aquela contratagio, o VALOR DO UPGRADE informado na tela de
confirmacdo, registrado com data, hora e versdo da oferta na Parte D.

§3°. O APP verificara, previamente e de forma bloqueante: idade; UF de residéncia;
adimpléncia; e completude cadastral. Quando aplicavel, o upgrade dependerd de analise e
aceitacao do risco pela seguradora, com informagao da data efetiva de inicio e disponibilizacdo
do certificado individual. Recusado o risco ou nao concluido o upgrade, o consumidor
permanece no Combo Essencial sem qualquer prejuizo, com devolugdo de eventual diferenca
paga.

§4°. As coberturas securitirias e os sorteios eventualmente disponibilizados ao TITULAR nas
modalidades elegiveis possuem natureza nao contributaria, ndo havendo cobranga individualizada do

TITULAR destinada especificamente ao pagamento de prémio de seguro, aquisicdo de titulo de
capitalizagdo ou participacdo em sorteios.

§5°. Os valores pagos pelo TITULAR a REDE VALORIZE correspondem a modalidade, aos servicos e
aos beneficios contratados, nao constituindo pagamento individualizado para aquisicao das coberturas
securitarias ou dos nameros da sorte.
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§6°. A disponibilizagdo das coberturas securitdrias e dos sorteios observard, respectivamente, as
condicdes da apolice coletiva, certificado individual e demais documentos securitdrios aplicaveis, bem
como as condi¢des e regulamentos do produto de capitalizagdo vinculado a promocao, inclusive quanto
a elegibilidade, vigéncia, caréncias e critérios de participagao.

CLAUSULA 13 — DA RESTRICAO TERRITORIAL SECURITARIA

AS MODALIDADES COM COBERTURA SECURITARIA — COMBO COMPLETO,
COMBO PROTECAO PLENA E COMBO PROTECAO TOTAL — SOMENTE PODERAO
SER CONTRATADAS POR CONSUMIDOR COM ENDERECO RESIDENCIAL EM: MG,
ES, RJ, MS, MT, GO, DF E TO. O residente fora dessas localidades permanece normalmente
no Combo Essencial, sem poder concluir o upgrade securitario; a mudanca para UF elegivel,
com atualizagdo cadastral, podera viabiliza-lo.

CLAUSULA 14 — DO LIMITE ETARIO SECURITARIO

SOMENTE PODERA CONCLUIR UPGRADE PARA MODALIDADE COM COBERTURA
SECURITARIA E SORTEIOS O CONSUMIDOR COM IDADE IGUAL OU INFERIOR A 60
(SESSENTA) ANOS NA DATA DE SUA INCLUSAO NA COBERTURA. ESTE LIMITE NAO
SE APLICA AO COMBO ESSENCIAL. O consumidor acima do limite permanece no Essencial
com todos os beneficios ndo securitarios; o ja incluido antes do limite permanece coberto na
forma das Condic¢oes Gerais.

CLAUSULA 15 — DA AUSENCIA DE EFEITO RETROATIVO

O PERIODO NO COMBO ESSENCIAL NAO GERA COBERTURA SECURITARIA NEM
PARTICIPACAO EM SORTEIOS, E NAO CONTA COMO CARENCIA SECURITARIA. O
UPGRADE NAO PRODUZ EFEITOS RETROATIVOS. O inicio das coberturas observa,
cumulativamente: aceitacdo do risco; elegibilidade; caréncias; inicio da vigéncia individual;
pagamento; Condig¢des Gerais; e certificado individual. Eventos anteriores ao inicio da vigéncia
individual nao geram indenizacao.

CAPITULO VIII — DOS SEGUROS E DA CAPITALIZACAO

CLAUSULA 16 — DO SEGURO DE VIDA COLETIVO E DA SEPARACAO ENTRE
ADESAO E COBERTURA

As coberturas de Morte por Qualquer Causa, Morte Acidental e Funeraria integram o Seguro
de Vida Coletivo da CICLLOS SEGURADORA S.A. (CNPJ 48.419.605/0001-48, Processo
SUSEP n° 15414.618195/2025-11), em apolice coletiva tnica estipulada pela REDE VALORIZE.
A seguradora responde pelas coberturas, aceitagao do risco, certificado, regulacdo e liquidacao;
a REDE VALORIZE atua exclusivamente como ESTIPULANTE.

§1°. A ADESAO A REDE VALORIZE NAO SE CONFUNDE COM INCLUSAO EM
COBERTURA SECURITARIA. O PAGAMENTO REALIZADO NO WHATSAPP PARA A
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ADESAO INICIAL NAO CRIA QUALQUER COBERTURA E NAO REPRESENTA INICIO
DE VIGENCIA SECURITARIA. A inclusdo em cobertura ocorre apenas por upgrade no APP,

cumpridas as Clausulas 12 a 15.

§2°. O REGISTRO DOS PRODUTOS NA SUSEP NAO REPRESENTA APROVACAO,
INCENTIVO OU RECOMENDACAO POR PARTE DA AUTARQUIA. As Condicdes Gerais
do Seguro estdo em www.cicllos.com.br e no APP; havendo divergéncia em matéria securitéria,
prevalecem as Condicdes Gerais, ressalvado o art. 47 do CDC quando a divergéncia restringir

direito ndo informado previamente de forma clara.

CLAUSULA 17 — DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL

Capital segurado de R$ 10.000,00 aos beneficiarios, em falecimento decorrente direta e
exclusivamente de acidente pessoal coberto (evento externo, subito, involuntério, violento e
causador de lesdo fisica que, por si s6, cause a morte), durante a vigéncia da cobertura. Ambito
geografico mundial. COM CARENCIA DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS PARA MORTE
ACIDENTAL; SUICIDIO OU TENTATIVA: CARENCIA LEGAL DE 24 (VINTE E QUATRO)
MESES do com inicio da vigéncia a contar da data do aceite da contrata¢io do upgrade do combo com
essa cobertura. Indenizagao aos beneficidrios indicados ou, na falta, aos herdeiros legais. Para a
regulacdo poderao ser exigidos documentos complementares (boletim de ocorréncia, laudo
necroscopico, CNH, laudos de dosagem alcodlica e/ou toxicolégica, quando realizados). Nao
devida nas hipéteses de riscos excluidos, perda de direito, auséncia de vigéncia ou de aceitacao,
cancelamento ou descumprimento das condicoes.

CLAUSULA 18 — DA COBERTURA FUNERARIA

Prestagdo de servicos funerdrios ou reembolso de despesas, em morte natural e/ou acidental,
limitada a até R$ 5.000,00. Pode abranger: urna/caixdo; carro funerario; transporte da urna;
organizacdao do funeral; taxa de sepultamento ou cremacdo; remocdo do corpo; paramentos;
mesa de condoléncias; velas; veldrio; véu; enfeite floral e coroas; sepultamento ou cremagao;
locacdo de jazigo por 36 meses; formalidades de liberacdo do corpo; transporte do corpo até o
municipio de residéncia habitual, limitado a 1.000 km; e tanatopraxia, quando disponivel na
regiao.

§1°. RISCOS EXCLUIDOS: doencas ou lesdes preexistentes conhecidas e nao declaradas;
acidentes anteriores a contratacdo; eventos nucleares ou radioativos; atos de guerra, revolucao,
motim ou perturbacdo da ordem publica, salvo hip6teses admitidas nas Condi¢des Gerais; atos
ilicitos dolosos do TITULAR ou do beneficiario; e suicidio nos primeiros 24 (vinte e quatro)
meses.

§2°. DESPESAS NAO COBERTAS: roupas; antincios em radio ou jornal; missa de 7° dia ou
religioso; copias de documentos; café, bebidas e refei¢des; gaveta em timulo de terceiro; cruzes;
reformas em jazigo; transporte além de 1.000 km; e despesas ndo relacionadas ao funeral ou que
excedam o capital segurado. A PRESTACAO DOS SERVICOS DEPENDE DE REDE DE
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ATENDIMENTO NA REGIAO; nio havendo, a cobertura se da por reembolso, nos limites do
capital.

§3°. Caréncia das Condicoes Gerais para morte natural de 60 (sessenta dias), com inicio da vigéncia
a contar da data do aceite de contrataciao do upgrade do combo com essa cobertura; sem caréncia para

morte acidental; suicidio ou tentativa: 24 (vinte e quatro) meses.

CLAUSULA 19 — DA COBERTURA DE MORTE POR QUALQUER CAUSA

Indenizagao de até R$ 30.000,00 (Combo Protecao Plena) ou até R$ 50.000,00 (Combo Protegao
Total), em falecimento por causa natural ou acidental na vigéncia da cobertura, EXCLUSIVA
DESSAS DUAS MODALIDADES. Ambito mundial. Morte natural: com caréncia de 60
(sessenta) dias a contada do aceite da contratacdo do upgrade escolhido, substituivel por Declaragao
Pessoal de Satde a critério da seguradora; com caréncia para morte acidental de 24 (vinte e
quatro) horas; suicidio ou tentativa: 24 (vinte e quatro) meses. Indenizacdo aos beneficidrios
indicados ou, na falta, aos herdeiros legais.

CLAUSULA 20 — DAS CARENCIAS

Beneficio Caréncia
Rede credenciada, telemedicina e demais Nenhuma — disponiveis desde
beneficios ndo securitarios a ATIVACAO
Obito por causas naturais (modalidades com 60 (sessenta) dias, do inicio da
seguro) vigéncia individual
Obito por acidente pessoal coberto 24 (vinte e quatro) horas
24 (vinte e quatro) meses, do
Suicidio ou tentativa inicio da vigéncia individual
(art. 798 do Codigo Civil)

Caréncias securitdrias aplicam-se apenas as modalidades com cobertura de seguro e contam-se do inicio
da vigéncia individual, informado no upgrade e constante do certificado.

CLAUSULA 21 — DO BENEFICIARIO DO SEGURO

BENEFICIARIO DO SEGURO NAO SE CONFUNDE COM USUARIO ADICIONAL. A
indicacdo, alteracdo e substituicdo de beneficidrios ocorre na proposta de adesdo securitaria
e/ou no certificado individual, e nao pelo cadastro de Usuarios Adicionais. O cadastro como
Usuario Adicional nao torna a pessoa beneficiaria do seguro, e a indicagdo como beneficiaria
ndo confere acesso aos servi¢os. Na auséncia de indicacdo, a indenizagao é paga aos herdeiros
legais. Os canais e materiais nao utilizardo os conceitos de forma intercambiavel.
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CLAUSULA 22 — DO AVISO DE SINISTRO E DA COMUNICACAO DE OBITO

O o6bito do TITULAR incluido em cobertura deve ser comunicado imediatamente pelo telefone
0800 340 9700, especialmente para a Cobertura Funeréria, cuja utilidade depende de
acionamento imediato. A falta de comunicacdo tempestiva pode inviabilizar a prestagdo dos
servigos, sem prejuizo do reembolso das despesas cobertas. Havendo mais de uma
contratacdo, os servicos sdo prestados na que primeiro comunicar o 6bito, com devolucao dos
valores pagos na nao utilizada, relativos ao periodo posterior ao 6bito. O falecimento extingue
a contratacdo principal, ressalvadas obrigagdes vencidas e a liquidacdo do sinistro,
comunicando-se os USUARIOS ADICIONAIS, que poderio converter seu acesso em
contratacdo propria.

CLAUSULA 23 — DA CAPITALIZACAO E DOS SORTEIOS

Nas modalidades que os contemplem, o TITULAR participa de 04 (quatro) sorteios mensais,
com 01 (uma) chance por sorteio, concorrendo ao prémio liquido de R$ 7.000,00 por sorteio,
realizados nos 04 (quatro) altimos sabados de cada més pela Loteria Federal, pagos liquidos de
Imposto de Renda, conforme titulo de capitalizagdo da campanha “Rede Valorize Premiada”,
emitido pela MAPFRE CAPITALIZACAO S.A. (CNPJ 09.382.998/0001-00, Processo SUSEP n°
15414.612974/2021-89).

§1°. A ADESAO INICIAL AO COMBO ESSENCIAL NAO GERA PARTICIPACAO EM
SORTEIOS. A participacdo decorre exclusivamente de modalidade que a contemple,
observados o regulamento, a regularidade e a adimpléncia.

§2°. O TITULAR NAO POSSUI DIREITO DE PROPRIEDADE, PARTICIPACAO, RESGATE
OU CREDITO SOBRE O TITULO. O TITULO NAO E INVESTIMENTO, APLICACAO,
POUPANCA OU PRODUTO DE RENDIMENTO E NAO GERA DEVOLUCAO DE
VALORES. O REGISTRO NA SUSEP NAO REPRESENTA APROVACAO, INCENTIVO OU
RECOMENDACAO.

CLAUSULA 24 — DA SEPARACAO JURIDICA DOS FORNECEDORES

Os produtos e servigos sao fornecidos por pessoas juridicas distintas: REDE VALORIZE (acesso
a descontos, rede, APP, atendimento, cobranca e estipulagao); CICLLOS SEGURADORA S.A.
(coberturas, risco, certificado, sinistros); MAPFRE CAPITALIZACAO S.A. (titulo, sorteios,
prémios); e PARCEIROS CREDENCIADOS (prestagao direta, com responsabilidade técnica
propria). A REDE VALORIZE disponibilizard os canais de cada fornecedor e apoiard o
direcionamento das demandas.

CAPITULO IX — DO CANCELAMENTO E DA VIGENCIA

CLAUSULA 25 — DO CANCELAMENTO PELO TITULAR

O TITULAR PODERA CANCELAR A QUALQUER TEMPO, SEM MULTA, COM AVISO
PREVIO DE 30 (trinta) DIAS, pelo APP.
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§1°. Efeitos: (a) contratagdo ATIVADA — os beneficios podem ser utilizados até o término do
ciclo de 30 (trinta) dias j& pago; (b) contratacio em ADESAO PENDENTE DE ATIVACAO —
restituicdo integral e atualizada do valor pago (Clausula 42); (c) préximas cobrangas e
autorizacdes de recorréncia — interrompidas imediatamente; (d) coberturas securitarias e
sorteios, quando existentes — encerram-se conforme as Condi¢des Gerais do Seguro e o
regulamento da capitalizacdo, podendo cessar em data distinta.

CLAUSULA 26 — DO CANCELAMENTO PELA REDE VALORIZE

A REDE VALORIZE podera cancelar, independentemente de comunicacdo prévia e
contraditdrio: I — por inadimplemento (Clausula 9%); II — por informagao comprovadamente
falsa e relevante, especialmente identidade, idade ou UF para fins securitarios; III — por
utilizagao fraudulenta ou cessao do acesso a terceiros; IV — por descontinuidade do produto,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Cancelada a contratacdo, nova contratacao sujeita-
se as condigdes vigentes a época.

CLAUSULA 27 — DA VIGENCIA

O vinculo contratual constitui-se na ADESAQ e vigora por prazo indeterminado; a fruigio dos
beneficios inicia-se na ATIVACAO, renovando-se por CICLOS DE UTILIZACAO mediante
pagamento, sem prazo minimo de permanéncia e sem fidelidade.

CLAUSULA 28 — DA SUSPENSAO POR EVENTO EXTRAORDINARIO

Em calamidade ptblica, epidemia, catdstrofe ou forca maior que impega a prestagdo, a execucao
podera ser suspensa sem culpa ou 6nus. SUSPENSOS OS SERVICOS, SUSPENDEM-SE
IGUALMENTE AS COBRANCAS DO PERIODO NAO PRESTADO. Persistindo por mais de
30 (trinta) dias, o TITULAR poderé cancelar sem dnus. As coberturas securitdrias observam as
Condicoes Gerais.

CAPITULO X — DOS DADOS PESSOAIS E DA IMAGEM

CLAUSULA 29 — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A REDE VALORIZE trata dados pessoais como controladora, sob a Lei n° 13.709/2018,
aplicando o principio da minimizacao: no WhatsApp, apenas nome, CPF e telefone/canal; no
APP, os demais dados necessérios, para finalidades e bases legais:

Finalidade Base legal (LGPD)

Formagcao da contratacao, registro da oferta e do
.. e o Art.7°, Ve VI
preco apresentados, adesdo e identificacao

Autentica¢do, Primeiro Acesso e seguranga da
¢ Art. 7°, Ve lIX
conta
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Conferéncia do CPF do pagador e prevencdo a
fraude

Art. 7°, IX — legitimo interesse

Processamento do pagamento, conciliagao,
cobranca e restituicao

Art.7°,V

Conservacao dos registros eletronicos da
contratagao (Parte D)

Art.7°, 11 e VI

Prestagao dos servigos e compartilhamento

estritamente necessario com o parceiro escolhido

Art.7°,V

Analise de elegibilidade e encaminhamento a
seguradora — exclusivamente em upgrade

securitario

Art. 7°, V; dado de satude: art.
11, 11, “d”

Capitalizagdo e comunicacdo com a MAPFRE
Capitalizagao S.A.

Art.7°,V

Atendimento, ouvidoria e registro de

manifestacoes

Art.7°, Ve VI

Cumprimento de obrigagdes legais e
regulatorias (inclusive SUSEP)

Art. 7°, 11

Exercicio regular de direitos

Art. 7°, VI

Marketing e ofertas

Art. 7°, 1 — consentimento

especifico, colhido no APP,
apresentado desmarcado e
revogavel

§1°. O consentimento nao é fundamento genérico do tratamento — é empregado apenas para
marketing e uso de imagem. As comunicacOes necessarias a execucao (confirmagdes, cobrancas,
seguranca, sinistro) independem de consentimento; as promocionais dependem dele, e a recusa
ndo gera prejuizo, restricao ou alteragao de preco.

§2°. Conservacao pelo prazo necessario as finalidades e obrigacdes legais e de guarda de prova.

CLAUSULA 30 — DO USO DE IMAGEM E VOZ
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O TITULAR AUTORIZA O USO DE SUA IMAGEM, VOZ E SOM PELA REDE VALORIZE PARA FINS
INSTITUCIONAIS, PUBLICITARIOS, PROMOCIONAIS E DE DIVULGACAO DA MARCA, DE SEUS
PRODUTOS, SERVICOS, BENEFICIOS E EVENTOS, EM MEIOS FISICOS E DIGITAIS, INCLUSIVE
REDES SOCIAIS, SITES, APLICATIVOS E MATERIAIS PUBLICITARIOS. A autorizacao é concedida de
forma gratuita, sem que dela decorra direito a remuneracdo ou compensacao, podendo ser revogada
pelo TITULAR a qualquer tempo pelos canais disponibilizados pela REDE VALORIZE, hip6tese em que
cessardo novos usos de sua imagem, voz e som, preservados os materiais e divulgacdes legitimamente
produzidos ou veiculados anteriormente a revogacao.

CAPITULO XI — DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 31 — DAS ALTERACOES E DOS BENEFICIOS FUTUROS

Alteracoes destas Condigoes Gerais serao comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, facultado o cancelamento sem 6nus. Novos servicos ou produtos somente integram a
contratacao mediante manifestacao expressa do TITULAR, vedado acréscimo de valor por
adesdo tacita, automatica ou por siléncio. Nenhuma tratativa verbal prevalece sobre este
Instrumento, ressalvado o carater vinculante da informacao e da publicidade (arts. 30 e 48 do
CDC).

CLAUSULA 32 — DAS COMUNICACOES E DOS CANAIS

Canal Contato
Aviso de 6bito / sinistro 0800 340 9700
Ouvidoria 0800 340 9600
E-mail redevalorize@cicllos.com.br
Site www.redevalorize.com.br
Condigdes Gerais do Seguro e .

o ) www.cicllos.com.br
Capitalizagdo (sorteio)

§1°. As comunicac¢des ocorrem pelo APP, pelo Canal Oficial de WhatsApp, cabendo ao
TITULAR manté-los atualizados. O presente instrumento ficar sempre disponivel no site
www.redevalorize.com.br .

§2°. A REDE VALORIZE NAO SOLICITA SENHAS, CODIGOS DE ACESSO OU
PAGAMENTOS POR CANAIS NAO OFICIAIS, E JAMAIS SOLICITA SENHA OU
CODIGO DE USO UNICO. As credenciais do TITULAR sio pessoais e intransferiveis,
devendo qualquer suspeita de uso indevido ser comunicada imediatamente.

CLAUSULA 33 — DA CESSAO E DA SUCESSAO
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E vedada ao TITULAR a cessdo do Instrumento, do acesso ou dos beneficios. A REDE
VALORIZE podera cedé-lo em reorganizacdo societdria, mediante comunica¢do prévia,
mantidas as condigdes e assegurado o cancelamento sem onus. O falecimento do TITULAR
extingue a contratacdo, ressalvadas obrigacdes vencidas e a liquidacdo de sinistro, obrigando os
herdeiros nos limites da heranga (arts. 1.792 e 1.997 do Cédigo Civil).

CLAUSULA 34 — DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

Tolerancia ndo constitui novacao nem rentncia. A invalidade de uma clausula nao afeta as
demais. Este Instrumento é firmado em meio eletrénico, nos termos da MP n° 2.200-2/2001.
FICA ELEITO O FORO UBERLANDIA-MG. As partes poderdo recorrer previamente aos canais
de atendimento, a Ouvidoria e as plataformas publicas de solugdo de conflitos, sem que isso
condicione o acesso ao Judiciario.

PARTE C — REGRAS DA CONTRATACAO ELETRONICA

Esta Parte disciplina a jornada de contratagido: WhatsApp — identificagio — informagoes da oferta —
acesso a este Instrumento — PIX — pagamento como manifestacdo de vontade — habilitagido do CPF —
APP — Primeiro Acesso — complementagio cadastral — validagido — ativagio dos beneficios.

CLAUSULA 35 — DO CANAL OFICIAL E DOS DADOS MINIMOS

A contratagdo inicial ocorre exclusivamente pelo Canal Oficial de WhatsApp. Na interacao
inicial serdo coletados apenas os dados minimos necessarios: nome completo, CPF e o niimero
de telefone utilizado na interagao, quando capturado automaticamente pelo sistema (art. 6°, I1I,
da LGPD). Os demais dados cadastrais sdo preenchidos posteriormente no APP.

§1°. A contratacdo por WhatsApp somente é véalida no Canal Oficial. A REDE VALORIZE NAO
SE RESPONSABILIZA POR CONTRATACOES, COBRANCAS OU PAGAMENTOS
REALIZADOS POR NUMEROS, PERFIS, LINKS OU CHAVES PIX NAO OFICIAIS.

§2°. O atendimento pelo WhatsApp podera informar a existéncia de modalidades superiores,
sem apresentar oferta vinculante e sem concluir contratacao ou upgrade dessas modalidades
(Clausula 12).

CLAUSULA 36 — DAS INFORMACOES DA OFERTA E DA DISPONIBILIZACAO DO
INSTRUMENTO

Antes da geracao da cobranca, o ADERENTE receberd, na prépria interacdo do WhatsApp: I —
identificacdo da REDE VALORIZE; II — identificagdo do produto inicial (Combo Essencial); III
— principais beneficios; IV — limita¢des relevantes; V — a informacado destacada de que nao se
trata de plano de satide; VI — o VALOR DA ADESAOQ; VII — a forma de pagamento (PIX);
VIII — informagao sobre cancelamento; IX — informacao sobre o direito de arrependimento; X
— link de acesso permanente a este Instrumento; XI — link ou acesso ao Aviso de Privacidade;
e XII — a informacdo clara e destacada de que o pagamento do PIX representara sua
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manifestacao eletronica de vontade e a sua adesao a este Instrumento, bem como de que a
contratagdo é destinada a maiores de 18 (dezoito) anos.

§1°. O sistema registrard a data e hora do envio de cada item, a versdo e o hash deste Instrumento
e a versao do Aviso de Privacidade disponibilizados (Parte D).

§2°. NENHUMA COBRANCA SERA GERADA ANTES DO CUMPRIMENTO INTEGRAL
DESTA CLAUSULA (arts. 30, 31 e 46 do CDC).

CLAUSULA 37 — DO VALOR DA ADESAO

O VALOR DA ADESAO SERA AQUELE EXPRESSAMENTE APRESENTADO AO
ADERENTE NA INTERACAO REALIZADA PELO CANAL OFICIAL DE WHATSAPP,
IMEDIATAMENTE ANTES DA GERACAO DA COBRANCA E DA REALIZACAO DO
PAGAMENTO. Estas Condicoes Gerais estabelecem a regra de precificagdo; o valor concreto
de cada contratacdo é o da oferta apresentada, registrado eletronicamente com data e hora (Parte
D), juntamente com o valor efetivamente pago.

§1°. O VALOR DA ADESAO remunera o primeiro CICLO DE UTILIZACAO de 30 (trinta)
dias, contado da ATIVACAO (Cl4usula 8%), ndo constituindo taxa de adesio nem encargo de
ingresso, e nao se acumulando com outra cobranca pelo mesmo periodo.

CLAUSULA 38 — DA COBRANCA PIX INDIVIDUALIZADA

Cumprida a Cldusula 36, sera gerada cobranca PIX individualizada, vinculada ao ADERENTE, ao CPF
por ele informado e ao respectivo protocolo de contratagdo, contendo identificador préprio (TxID) e
prazo de validade.

§1°. O PIX TERA COMO BENEFICIARIA/RECEBEDORA A CICLLOS BENEFICIOS LTDA., inscrita
no CNPJ n° 35.115.860/0001-55, responsavel pela operacao da REDE VALORIZE. Antes de concluir o
pagamento, o ADERENTE devera conferir os dados do beneficiario exibidos por sua instituicao
financeira, especialmente a denominacao empresarial e o CNPJ.

§2°. Como regra, o pagamento devera ser realizado a partir de conta banciria ou de pagamento de
titularidade do proprio ADERENTE, sendo o CPF vinculado a transacdo PIX confrontado com o CPF
informado durante a contratagdo, nos termos da Clausula 40, para fins de identificacdo, conciliagdo e
seguranca da operagdo.

§3°. A REDE VALORIZE nio solicitara pagamento de adesdo por PIX destinado a pessoa fisica ou a
pessoa juridica diversa da CICLLOS BENEFICIOS LTDA. O ADERENTE devera abster-se de realizar
o pagamento caso os dados do beneficiario apresentados por sua instituicdo financeira sejam
divergentes, utilizando os canais oficiais da REDE VALORIZE para confirmagao.

§4°. DECORRIDO O PRAZO DE VALIDADE DA COBRANCA PIX SEM A CONFIRMACAO DO
PAGAMENTO, A OFERTA PERDERA SUA EFICACIA, SEM QUALQUER ONUS, VINCULO
CONTRATUAL, COBRANCA OU REGISTRO DE INADIMPLENCIA PARA O ADERENTE.

20
V1.01-100826

redevalorize@cicllos.com.br



(
'K?)" \F\;Sgrieze

+Salde

Eventual nova contratacdo dependera de nova oferta, sujeita as condicdes e ao valor vigentes no
momento de sua apresentagao.

CLAUSULA 39 — DA MANIFESTACAO ELETRONICA DE VONTADE PELO
PAGAMENTO (ADESAO)

A ADESAO APERFEICOA-SE COM A CONFIRMACAO DO PAGAMENTO DA
COBRANCA PIX INDIVIDUALIZADA. Apés a disponibilizacao prévia das informagodes
essenciais da oferta, do VALOR DA ADESAQ, deste Instrumento e do Aviso de Privacidade, e
ap6s a adverténcia clara e destacada de que o pagamento importa aceitacdo, a realizagao
voluntdria do pagamento da cobranca PIX individualizada — gerada nominalmente para o
ADERENTE e vinculada ao seu CPF e ao protocolo desta contratacao — constitui ato
eletronico positivo e manifestacao expressa, livre, consciente, inequivoca, individualizavel,
rastreavel e eletronicamente comprovavel da vontade do ADERENTE de contratar os servigos
da REDE VALORIZE e de aderir integralmente a este Instrumento, nos termos dos arts. 107,
427 e 432 do Cédigo Civil, dos arts. 30, 31, 46 e 54 do Codigo de Defesa do Consumidor e do art.
10, §2°, da MP n° 2.200-2/2001.

§1°. O pagamento de que trata esta clausula nao se confunde com siléncio nem com aceitacao
tacita: é conduta positiva, precedida de informacdo e adverténcia especificas, praticada por
instrumento de pagamento pessoal, autenticado perante a instituicdo financeira do pagador e
tecnicamente rastredvel (TxID e End-to-End ID).

§2°. Nao se exige do ADERENTE, antes do pagamento, a digitacdo de expressoes de aceite, a
marcac¢ao de campos de confirmacdo ou a pratica de qualquer ato redundante; a protecdo do
consumidor é assegurada pela informacdo prévia (Cldusula 36), pelo registro eletronico da
jornada (Clausula 45) e pelo direito de cancelamento (Clausula 25).

§3°. Com a realizacdo do pagamento, o ADERENTE declara ser maior de 18 (dezoito) anos e
civilmente capaz, sem prejuizo das validagdes posteriores no APP.

§4°. A data da ADESAO/ACEITE é a data da confirmagdo do pagamento, registrada na Parte
D. A ADESAO NAO SE CONFUNDE COM A ATIVACAO (Cl4usulas 42 a 44) e nao implica,
por si, inclusao em cobertura securitaria ou capitalizacao (Clausula 16, §1°).

CLAUSULA 40 — DA IDENTIFICA(;AO PELO PIX E DOS PROCEDIMENTOS DE
EXCECAO

Confirmado o pagamento, o sistema registrara, sempre que tecnicamente disponivel: nome e
CPF informados; telefone; data e hora da interacao; canal; versao e hash do Instrumento; versao
do Aviso de Privacidade; valor da adesdo apresentado; TxID; data e hora da geracdo da
cobranga; End-to-End ID; CPF do pagador; nome do pagador; valor efetivamente recebido; e

data e hora do pagamento. O CPF vinculado ao PIX sera confrontado com o CPF informado
no WhatsApp.
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§1°. Divergéncia de CPF — a contratacdo permanecerd em pendéncia de identificacao, com
contato pela REDE VALORIZE em até 2 (dois) dias tteis, facultando-se ao interessado: (a)
confirmar e regularizar a identificacdo do ADERENTE, com comprovacao; ou (b) solicitar
devolucao integral, processada em até 10 (dez) dias tteis, preferencialmente a conta de origem
do pagamento.

§2°. Pagamento por terceiro — admitido em carater excepcional, mediante confirmacao
expressa do ADERENTE e registro, NAO CONFERE AO PAGADOR, EM NENHUMA
HIPOTESE, A CONDICAO DE TITULAR, USUARIO ADICIONAL, SEGURADO OU
BENEFICIARIO DO SEGURO, nem acesso ou gestao da conta.

§3°. Valor incorreto — pagamento em valor diverso do apresentado ndo é processado
automaticamente: faculta-se a complementacdo, a devolugdo da diferenca (valor a maior) ou a
devolucdo integral, no prazo do §1°.

§4°. Pagamento duplicado — identificada duplicidade referente a mesma oferta, o valor
excedente serd devolvido a conta de origem, de oficio, em até 10 (dez) dias tteis.

§5°. Falha de conciliagao ou pagamento nao identificado — a REDE VALORIZE diligenciara a
identificacdo junto ao prestador de pagamento; impossivel a identificagdo ou a vinculagdo a uma
oferta vélida, o valor sera devolvido a conta de origem, quando tecnicamente viavel.

§6°. Estorno e devolucao bancaria — o estorno, a devolucdo pelo mecanismo especifico do
arranjo PIX ou o desfazimento da transacao tornam a adesao sem efeito se anteriores a ativacao,
ou autorizam a suspensao dos beneficios e a cobranga do valor correspondente, se posteriores,
sem prejuizo do contraditério.

§7°. Fraude ou suspeita fundada de fraude — a REDE VALORIZE poder4, de forma preventiva
e proporcional, reter a HABILITACAO, exigir verificagao adicional de identidade e comunicar
o interessado, assegurando prazo de 10 (dez) dias para manifestacdo antes de qualquer
cancelamento, ressalvada fraude comprovada; valores pagos por vitima de fraude serdo
restituidos na forma da lei e do arranjo de pagamento.

CLAUSULA 41 — DA HABILITACAO

Identificado o pagamento e validado inicialmente o CPF (Clausula 40), o sistema habilitara o
CPF do ADERENTE para o PRIMEIRO ACESSO no APP, com comunicacdo em teor
semelhante a: “Pagamento identificado. Sua adesao foi registrada. Para concluir sua ativagao,
baixe ou acesse o APP REDE VALORIZE, selecione PRIMEIRO ACESSO e utilize o CPF
informado nesta contratacdo.”

CLAUSULA 42 — DA ADESAO PENDENTE DE ATIVACAO

Entre a confirmac¢do do pagamento e a ATIVACAO, a contratagdo permanece na situacio de
ADESAO PENDENTE DE ATIVACAO: ja existem manifestagdo de vontade e pagamento, mas
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os beneficios ainda nao estio ativados e o primeiro CICLO DE UTILIZACAO ainda nao
comecou a correr.

§1°. Nessa situacdo, o ADERENTE podera, a qualquer tempo: concluir o Primeiro Acesso;
solicitar apoio pelos canais de atendimento; ou desistir da contratacao, com restituicao integral
do valor pago, caso ndo tenha utilizado nenhum servigo desse instrumento.

§2°. Decorridos 90 (noventa) dias da ADESAO sem a conclusdo do Primeiro Acesso, a REDE
VALORIZE poder4, cancelar a contratagao.

CLAUSULA 43 — DO PRIMEIRO ACESSO, DA COMPLEMENTACAO CADASTRAL EDA
VALIDACAO

No PRIMEIRO ACESSO, o ADERENTE se identifica pelo CPF habilitado (aquele cujo o titular
pagou com seu PIX pessoal a adesdo), entdo complementa seu cadastro com os dados
necessarios a prestacdo dos servicos e as verificacdes de elegibilidade, tais como: data de
nascimento; e-mail; CEP; endereco; cidade; UF, e demais informagdes necessarias,
confirmando a veracidade das informacdes prestadas.

§1°. O ADERENTE declara a veracidade, completude e atualidade dos dados e obriga-se a
manté-los atualizados, respondendo pelas consequéncias de informacao inexata, especialmente
idade e UF para fins de upgrade. Divergéncia relevante apurada em fontes oficiais ou
mecanismos antifraude autoriza a solicitagdo de documentacdo complementar, vedado o
cancelamento sem prévio contraditério (Clausula 26).

§2°. Concluida a complementacdo, o sistema realizara as valida¢gdes necessarias (consisténcia
cadastral, antifraude e verificagdo do telefone), como etapa final para a ATIVACAO.

CLAUSULA 44 — DA ATIVACAO E DA LIBERACAO DOS BENEFICIOS

O PAGAMENTO DO PIX REPRESENTA O ACEITE E A ADESAO CONTRATUAL, MAS
NAO SIGNIFICA, ISOLADAMENTE, ATIVACAO DOS BENEFICIOS. OS BENEFICIOS
SOMENTE SERAO DISPONIBILIZADOS APOS O CUMPRIMENTO CUMULATIVO DE:
PAGAMENTO + IDENTIFICACAO + PRIMEIRO ACESSO + CONCLUSAO CADASTRAL
+ VALIDACAO + ATIVACAO.

§1°. Concluidas as etapas, o sistema efetivard a ATIVACAO, comunicando-a ao TITULAR com
a data correspondente, a partir da qual: (a) inicia-se o primeiro CICLO DE UTILIZACAO de 30
(trinta) dias; (b) liberam-se a telemedicina, a rede credenciada e os demais beneficios nao
securitarios, sem caréncia; e (c) disponibiliza-se a gestdo da assinatura no APP.

§2°. A ATIVACAO DO COMBO ESSENCIAL NAO IMPLICA INCLUSAO EM
COBERTURA SECURITARIA NEM EM TiTULO DE CAPITALIZACAO (Clausulas 15, 16 e
23).
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§3°. ADATA DA ADESAO/ACEITE E A DATA DA CONFIRMACAO DO PIX; A DATA DA
ATIVACAO E A DATA DA CONCLUSAO E VALIDACAO DO CADASTRO NO APP. AS
DUAS EXPRESSOES NAO SAO SINONIMAS E NAO SE SUBSTITUEM.

CLAUSULA 45 — DA TRILHA DE REGISTROS E DA PROVA ELETRONICA

Para fins probatérios (MP n° 2.200-2/2001), a REDE VALORIZE conservara, correlacionados
pelo protocolo da contratacao: os registros da Clausula 40; a data e hora da disponibilizacao de
cada informacdo e documento da Clausula 36; a adverténcia de que o pagamento importa
aceitagdo; os registros de HABILITACAO, Primeiro Acesso, complementagdo, validagao e
ATIVACAO; os registros de eventual upgrade (modalidade, valor apresentado, data e hora,
versao da oferta, manifestacdo e identificador da transagao); e as comunicagdes enviadas. Esses
elementos compdem o REGISTRO ELETRONICO INDIVIDUAL (Parte D) e a trilha de
auditoria da contratacao.

PARTE D — REGISTRO ELETRONICO INDIVIDUAL DA CONTRATACAO

Secio preenchida automaticamente pelo sistema. Integra este Instrumento e ndo constitui contrato
ou termo autéonomo. Em caso de divergéncia entre esta Parte e as Condicoes Gerais quanto aos dados
varidveis da contratagdo, prevalecem os registros desta Parte.

D.1 — Identificacdo e adesao

Titular {{nome}}

CPF t{ept})

Telefone {{telefone}}

Canal WhatsApp Oficial Rede Valorize

Produto inicial

Combo Essencial

Valor da adesao apresentado ao
consumidor

R$ {{valor_adesao}}

Data/hora da oferta

{{data_hora_oferta}}

Versao da oferta

{{versao_oferta}}

Versao do Instrumento

{{versao}}

Hash do Instrumento

{{hash}}
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TxID da cobranca

{{txid}}

Data/hora da geracao da cobranca

{{data_hora_cobranca}}

End-to-End ID do PIX

{{e2e}}

CPF identificado no PIX {{cpf_pagador}}
N.ome (ilo pagador (quando {{nome_pagador}]
disponivel)

Valor efetivamente pago

R$ {{valor_pago}}

Data/hora do pagamento e
ADESAO/ACEITE

{{data_hora_pagamento}}

Status apos o pagamento

ADESAO PENDENTE DE ATIVACAO

D.2 — Primeiro Acesso e ativacao

Data do Primeiro Acesso

{{data_primeiro_acesso}}

Data da conclusao cadastral

{{data_conclusao_cadastro}}

Data da ATIVACAO

{{data_ativacao}}

D.3 — Upgrades (quando houver)

Modalidade do upgrade

{{modalidade_upgrade}}

Valor do upgrade apresentado

R$ {{valor_upgrade_apresentado}}

Data/hora do upgrade

{{data_hora_upgrade}}

Versao da oferta do upgrade

{{versao_oferta_upgrade}}

Manifestacao do upgrade

{{manifestacao_upgrade}}

Identificador da transac¢ao do
upgrade

{{identificador_transacao_upgrade}}
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REGISTRA-SE EXPRESSAMENTE: DATA DA ADESAO/ACEITE = DATA DA
CONFIRMACAO DO PIX. DATA DA ATIVACAO = DATA DA CONCLUSAO E
VALIDACAO DO CADASTRO NO APP. ESSAS EXPRESSOES NAO SAO SINONIMAS.

Documento firmado em meio eletronico, nos termos da MP n°® 2.200-2/2001 e da legislacao
aplicavel.

CICLLOS BENEFICIOS LTDA. — REDE VALORIZE
Contratada / Prestadora / Estipulante
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