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CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A DESCONTOS
EM REDE CREDENCIADA - REDE VALORIZE

Pelo presente CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
DESCONTOS EM REDE CREDENCIADA E OUTRAS AVENCAS que entre si celebram, lado
um, CICLLOS BENEFICIOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°. 35.115.860/0001-55, com sede a Avenida Afonso Pena, 2223, Sala 16, Bairro Aparecida,
Uberlandia-MG, neste ato representada conforme Contrato Social vigente, ora parte
CONTRATADA, doravante denominada REDE VALORIZE; e, lado outro, a sociedade
empresdria, qualificada e identificada no TERMO DE ADESAO que, devidamente preenchido
e assinado, passa a integrar este instrumento, neste ato representada por seu(sua) representante
legal, igualmente qualificado(a) no referido TERMO DE ADESAO, ora parte
EMPRESA/CONTRATANTE-TOMADORA, doravante denominada
EMPRESA/CONTRATANTE, tém entre si como ajustado e celebrado o presente CONTRATO
DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A DESCONTOS EM REDE
CREDENCIADA E OUTRAS AVENCAS, para atender aos(as) sdcios(as) e empregados(as) da
EMPRESA/CONTRATANTE doravante denominados(as) CLIENTE(S) TITULAR(ES), e seus
respectivos beneficidrios, nos termos que seguem:

APLICACAO, DEFINICOES E INTERPRETACAO

E o Cartdao de descontos em Satde, que desenvolve plataforma de
. convénios que oferece acesso a uma rede de servicos de satde e outros
RV+ SAUDE: L ) i
beneficios através da REDE VALORIZE, com descontos em servicos

médicos, odontologicos e outros parceiros conveniados.

E a REDE VALORIZE, que atua como a responsével pela contratagao
do seguro, estabelecendo as condi¢des gerais e direitos relacionados aos
ESTIPULANTE: - , . .
beneficios oferecidos, como as coberturas do Seguro de Vida Coletivo

(Morte por Qualquer Causa, Morte Acidental e Funeraria).

Eo conjuge, filhos, pai, mae, sogro e sogra dos CLIENTES TITULARES
vinculados ao contrato pela EMPRESA/CONTRATANTE, que
possuem acesso Unica e exclusivamente ao APP REDE VALORIZE,
limitado a 5 (cinco) usuarios por CLIENTE TITULAR.

BENEFICIARIOS:

EMPRESA/CONTR E a EMPRESA, que firma o contrato com a CONTRATADA,
ATANTE: repassando os beneficios aos seus empregados e/ou sdcios(as).

redevalorize@cicllos.com.br
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Refere-se aos funciondrios(as) ou soécios(as) da empresa
CLIENTE TITULAR: | EMPRESA/CONTRATANTE que aderiram ao plano de beneficios
disponibilizado pela CONTRATADA.
Seguro de Pessoas Coletivo da Cicllos Seguradora S.A. (CNPJ
48.419.605/0001-48), comercialmente denominado Seguro de Vida
SEGURO DE VIDA | Coletivo, registrado na SUSEP sob o Processo SUSEP n°
COLETIVO: 15414.618195/2025-11, estipulado pela REDE VALORIZE. Retne, em
apolice coletiva tnica, as coberturas de Morte por Qualquer Causa,
Morte Acidental e Funeraria.
SEGURO DE Cobertura de Morte Acidental, integrante do Seguro de Vida Coletivo,
ACIDENTES no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), em caso de morte do cliente
PESSOAIS: titular decorrente, direta e exclusivamente, de acidente pessoal coberto.
Cobertura de Morte por Qualquer Causa, integrante do Seguro de Vida
Coletivo, no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) ou R$ 50.000,00
SEGURO DE VIDA . . . .
(MORTE POR (cmq.uenta mil rereus), cqnforme a modalidade contratada, em caso de
QUALQUER fal.e(:lmento do cliente tlt.ular por qualqu(?r causa coberte?, natural ou
CAUSA): acidental, observados os riscos excluidos, disponivel exclusivamente nas
modalidades Combo Protecdo Plena (R$ 30.000,00) e Combo Protecao
Total (R$ 50.000,00).
Sdo as 4 (quatro) opcdes de plano  oferecidas a
EMPRESA/CONTRATANTE - Combo Essencial, Combo Completo,
MODALIDADES N N
(COMBOS): Combo Protegao. Pl.en.a e Co.mbo Pro:cegao Total, com
coberturas/beneficios distintos, descritos na CLAUSULA 13 e precos
estabelecidos no TERMO DE ADESAO.
Documento que formaliza a adesdio da EMPRESA/CONTRATANTE a
este contrato e dele passa a fazer parte integrante, no qual a
EMPRESA/CONTRATANTE ¢é qualificada, escolhe a modalidade
TERMO DE 1 . . A -
ADESAO: (combo), indica a quantidade de vidas e o prémio mensal aplicavel e
relaciona os CLIENTES titulares vinculados. As condi¢des gerais deste
contrato tém carater padrao e independem de preenchimento, sendo os
dados variveis registrados exclusivamente no TERMO DE ADESAO.
Cobertura Funeraria, integrante do Seguro de Vida Coletivo, de até R$
SEGURO FUNERAL | 5.000,00 (cinco mil reais) em caso de morte natural ou acidental do
COLETIVO: cliente titular, mediante prestagdo de servigos funerarios ou reembolso

das respectivas despesas, conforme descrito no contrato.
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CAPITALIZACAO: Par.ticipagéo errT 4 (qu.atro) sorteios mensais de R$ 7.000,00 (sete mil
reais) para os clientes titulares.

Sociedade seguradora que prové o Seguro de Vida Coletivo (Seguro de
Pessoas Coletivo), reunindo em apdlice tnica as coberturas de Morte por
Qualquer Causa, Morte Acidental e Funeraria sob o Processo SUSEP n°
15414.618195/2025-11, bem como a Capitalizacdo, tudo através de
estipulacao para a REDE VALORIZE.

CICLLOS
SEGURADORA S.A:

CLAUSULA 1? - DO OBJETO. Pelo presente instrumento serd oferecido ao Cliente titular,
convénios com empresas e profissionais liberais de prestagdo de servicos nas areas de satide
(consultas médicas, exames clinicos e laboratoriais), além de outras empresas e profissionais
liberais do comércio, com custos reduzidos e/ou atendimento prioritario, sendo as empresas e

profissionais liberais conveniados e denominados PARCEIROS, tudo em conformidade com a
Lei n°. 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor; e, Lei 10.406/02 - Codigo Civil.

Paragrafo anico. O presente instrumento constitui CONTRATO DE ADESAO, nos termos do
art. 54 da Lei n° 8.078 /1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e dos arts. 423 e 424 da Lei n°
10.406/2002 (Coédigo Civil), com condi¢des gerais padronizadas, estabelecidas unilateralmente
pela REDE VALORIZE e disponibilizadas previamente para leitura no site
www.redevalorize.com.br, as quais a EMPRESA/CONTRATANTE adere, sem possibilidade
de discussao ou modificacdo substancial de seu contetdo, mediante assinatura do TERMO DE
ADESAOQ. As clausulas que impliquem limitagdo de direitos estdo redigidas com destaque
(negrito e/ ou letras maitsculas), na forma do art. 54, §4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
e as clausulas ambiguas ou contraditérias serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
aderente, nos termos do art. 423 do Cédigo Civil.

CLAUSULA 22 - DO ACESSO AOS DESCONTOS DA REDE VALORIZE. Pela natureza do
presente contrato, a REDE VALORIZE NAO SE RESPONSABILIZA perante a
EMPRESA/CONTRATANTE e o(a) CLIENTE TITULAR pelos servicos prestados por suas
PARCEIRAS, limitando-se suas obrigag¢des a disponibilizacdo de PARCEIRAS conveniadas no
site www.redevalorize.com.br e no APP REDE VALORIZE.

§1°. A REDE VALORIZE nao se responsabiliza pela qualidade técnica e profissional dos
servicos prestados pelas empresas e profissionais liberais conveniados, bem como pelo
recebimento dos valores estabelecidos por elas.

§2°. A EMPRESA declara ter ciéncia, no momento do aceite do presente Contrato de Adesao,
da lista de Parceiros da REDE VALORIZE no site www.redevalorize.com.br e no APP REDE
VALORIZE.

redevalorize@cicllos.com.br
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§3°. Havendo mudanga ou substituigdo de Parceiros prestadores de servicos conveniados, a
informacao estard atualizada na lista de empresas e profissionais liberais PARCEIROS no sitio

eletronico oficial www.redevalorize.com.br e no APP REDE VALORIZE.

CLAUSULA 3* - DOS BENEFICIOS GRATUITOS E NAO CONTRIBUTARIOS. Além do
objeto principal deste contrato e dos beneficios onerosos contratados, o(a) CLIENTE TITULAR
regularmente indicado e vinculado pela EMPRESA/CONTRATANTE podera fazer jus,
conforme a modalidade contratada na CLAUSULA 13, aos beneficios gratuitos e ndo
contributarios disponibilizados pela REDE VALORIZE, observadas as condigdes de
elegibilidade, aceitagdo, caréncia, vigéncia, cobertura, exclusdes e demais limites previstos neste
contrato, no certificado individual, nas Condicdes Gerais do Seguro de Vida Coletivo e nos
regulamentos apliciveis. Para acesso as coberturas securitarias previstas nos incisos I, III e IV
desta clausula, o(a) CLIENTE TITULAR DEVERA POSSUIR IDADE IGUAL OU INFERIOR
A 60 (SESSENTA) ANOS NA DATA DE SUA INCLUSAO PELA
EMPRESA/CONTRATANTE. Os CLIENTES TITULARES incluidos apds o atingimento da
idade limite nao terdo direito as coberturas securitarias e demais beneficios nao contributarios
delas decorrentes, o que inclui a capitalizacdo (sorteio), permanecendo aptos apenas aos
beneficios e servigos ndo securitarios disponibilizados pela modalidade contratada.

Sdo beneficios previstos neste contrato:

I - COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL: cobertura securitdria em favor do(a) CLIENTE
TITULAR, com capital segurado de R$ 10.000,00 (dez mil reais), em caso de falecimento
decorrente direta e exclusivamente de acidente pessoal coberto, observadas as Condicdes Gerais
do Seguro de Vida Coletivo.

IT - SORTEIOS MENSALIS: participacdo do(a) CLIENTE TITULAR em 04 (quatro) sorteios
mensais, com 01 (uma) chance por sorteio, concorrendo ao prémio liquido de R$ 7.000,00 (sete
mil reais) por sorteio, observadas as regras do titulo de capitalizacdo e do respectivo
regulamento.

IIT - COBERTURA FUNERARIA: cobertura em caso de morte natural e/ou acidental do(a)
CLIENTE TITULAR, com prestagao de servigos funerarios ou reembolso de despesas, limitada
ao capital segurado de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), observadas as Condi¢des Gerais do
Seguro de Vida Coletivo.

IV - COBERTURA DE MORTE POR QUALQUER CAUSA: cobertura em caso de morte
natural e/ou acidental do(a) CLIENTE TITULAR, com capital segurado de até R$ 30.000,00
(trinta mil reais), na modalidade Combo Protecao Plena, ou de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), na modalidade Combo Protecao Total, beneficio devido exclusivamente nessas
modalidades, observadas as Condigdes Gerais do Seguro de Vida Coletivo.

redevalorize@cicllos.com.br
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§1°. As coberturas securitarias previstas nos incisos I, III e IV integram o Seguro de Vida
Coletivo da Cicllos Seguradora S.A., inscrita no CNPJ n°® 48.419.605/0001-48, registrado sob o
Processo SUSEP n° 15414.618195/2025-11, em apdlice coletiva tnica, estipulada pela REDE
VALORIZE como beneficio gratuito e ndo contributdrio aos CLIENTES TITULARES
regularmente incluidos pela EMPRESA/CONTRATANTE.

§2°. Os sorteios previstos no inciso II decorrem de titulo de capitalizagdo vinculado a campanha
“Rede Valorize Premiada”, emitido pela MAPFRE CAPITALIZACAO S.A., inscrita no CNPJ n°
09.382.998,/0001-00, Processo SUSEP n° 15414.612974/2021-89. O(A) CLIENTE TITULAR fard
jus a apenas 01 (um) “namero da sorte” por sorteio e, caso seja contemplado, recebera
exclusivamente o prémio liquido vigente, sem qualquer direito de propriedade, participacao,
resgate ou crédito sobre o titulo de capitalizagdo contratado.

§3°. Os sorteios serao realizados mensalmente, nos 04 (quatro) dltimos sabados de cada més,
com base nas extragdes da Loteria Federal, sendo o prémio pago liquido de Imposto de Renda,
conforme as condicdes gerais da capitalizacdo e o regulamento aplicavel. A campanha é vélida
a partir de 01/03/2024, por prazo indeterminado, enquanto vigente e ativa.

§4°. O direito aos beneficios previstos nesta clausula depende da vigéncia do contrato, da regular
inclusdo do(a) CLIENTE TITULAR pela EMPRESA/CONTRATANTE e do cumprimento das
condigcdes previstas neste instrumento, no certificado individual, nas Condi¢des Gerais do
Seguro de Vida Coletivo e no regulamento aplicavel. Para participagdo nos sorteios, a
EMPRESA/CONTRATANTE devera estar adimplente ha, no minimo, 10 (dez) dias tteis
anteriores a data de cada sorteio.

§5°. O ndo pagamento de 01 (uma) tinica parcela deste contrato podera implicar na suspensao
das coberturas securitarias previstas nos incisos I, III e IV, bem como do direito de participacdo
nos sorteios previstos no inciso II, observadas as regras de tolerancia, suspensao e cancelamento
previstas neste contrato, no certificado individual, nas Condicdes Gerais do Seguro de Vida
Coletivo e no regulamento aplicavel.

§6°. O pagamento posterior das parcelas vencidas ndo restabelece automaticamente coberturas
ou beneficios suspensos ou cancelados. Nessa hipotese, o(a) CLIENTE TITULAR somente
podera fazer jus a novo certificado de seguro e a novo “namero da sorte” mediante
regularizacdo, nova inclusdo, cumprimento de novo periodo de caréncia, quando aplicavel, e
observancia das condicdes de elegibilidade, aceitacdo, vigéncia e cobertura, inclusive o limite
etario de até 60 (sessenta) anos para as coberturas securitérias.

§7°. Os beneficios previstos nesta cldusula serdo organizados em ciclos anuais, com data-base
inicial em 1° de julho e final em 30 de junho de cada ano, em sincronia com a data-base de
reajuste anual deste contrato. Os nameros dos processos SUSEP poderdo ser atualizados
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anualmente no més de julho, podendo o(a) CLIENTE TITULAR consultar as condicoes gerais,
os certificados, o nimero da sorte vigente e os normativos aplicdveis no site www.cicllos.com.br.
Canal de Ouvidoria: 0800 340 9600.

§8°. O(A) CLIENTE TITULAR autoriza a REDE VALORIZE a fotografa-lo(a) e/ou filméa-lo(a)
no ato de entrega de qualquer beneficio previsto neste contrato, bem como a utilizar
gratuitamente sua imagem, voz e sons em materiais de publicidade, divulgacdo institucional,
produtos e/ou servicos, em qualquer meio de comunicacdo ou midia social, podendo revogar
essa autorizagdo a qualquer tempo, mediante solicitagdo formal.

§9°. A atualizagdo do rol de CLIENTES TITULARES incluidos, excluidos, suspensos ou
cancelados da  cobertura é de responsabilidade tnica e exclusiva da
EMPRESA/CONTRATANTE, que deverd informar cada CLIENTE TITULAR sobre sua
situagdo perante a cobertura.

§ 10. Havendo divergéncia ou inconsisténcia entre o texto deste contrato, proposta de adesao,
ou quaisquer outros documentos relacionados a este seguro e as presentes Condi¢des Gerais do
Seguro de Pessoas Coletivo, prevalecera sempre o disposto nas Condi¢des Gerais, para todos
os fins de direito.

CLAUSULA 4° - DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL. A Cobertura de Morte
Acidental, prevista no inciso I da CLAUSULA 3?, integra o Seguro de Vida Coletivo da Cicllos
Seguradora S.A. e garante o pagamento do capital segurado de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aos
herdeiros do(a) CLIENTE TITULAR, em caso de falecimento ocorrido durante a vigéncia da
cobertura e decorrente direta e exclusivamente de acidente pessoal coberto.

§1°. Para fins desta cobertura, considera-se acidente pessoal o evento externo, subito,
involuntério, violento e causador de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte do(a) CLIENTE TITULAR, observada a
definicdo prevista nas Condigdes Gerais do Seguro de Vida Coletivo.

§2°. A Cobertura de Morte Acidental possui ambito geografico mundial, aplicando-se aos
eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

§3°. Nao havera caréncia para morte decorrente de acidente pessoal coberto. Em caso de suicidio
ou tentativa de suicidio, serd observada a caréncia legal de 24 (vinte e quatro) meses, contados
do inicio da vigéncia individual da cobertura.

§4°. A indenizagdo sera paga aos beneficidrios indicados pelo(a) CLIENTE TITULAR na
proposta de adesdo e/ou no certificado individual. Na auséncia de indicacdo expressa, o
pagamento sera realizado aos herdeiros legais, na forma da lei.
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§5°. Para regulacdo do sinistro por morte acidental, poderao ser exigidos, além dos documentos
basicos de morte, documentos complementares relacionados ao acidente, tais como Boletim de
Ocorréncia, Comunicacdo de Acidente de Trabalho, laudo necroscépico, CNH do(a)
segurado(a), laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicolégico, quando realizados, e demais
documentos necessarios a apuragdo do evento, conforme as Condigdes Gerais do Seguro de Vida
Coletivo.

§6°. A cobertura ndo sera devida nas hipo6teses de riscos excluidos, perda de direito a
indenizacdo, auséncia de vigéncia, inexisténcia de aceitagdo do risco, cancelamento da cobertura
ou descumprimento das condig¢des previstas neste contrato, no certificado individual e nas
Condicoes Gerais do Seguro de Vida Coletivo.

CLAUSULA 5 - DA COBERTURA FUNERARIA. A Cobertura Funeraria, prevista no
INCISO IIT da CLAUSULA 3%, integra o Seguro de Vida Coletivo da Cicllos Seguradora S.A. e
garante, em caso de morte natural e/ou acidental do(a) CLIENTE TITULAR regularmente
incluido, a prestacdo de servigos funerarios ou o reembolso de despesas relacionadas ao funeral,
limitado ao capital segurado de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), durante a vigéncia da cobertura,
observados os riscos excluidos, as caréncias, a disponibilidade do servigo na regido de
atendimento e as demais condigdes previstas neste contrato, no certificado individual e nas
Condigdes Gerais do Seguro de Vida Coletivo.

§1°. A Cobertura Funeraria podera abranger, dentro dos limites contratados, os seguintes
servicos ou o reembolso das respectivas despesas: urna/caixao; carro funerario; transporte da
urna/caixdo; atendimento e organizacdo do funeral; taxa de sepultamento ou cremacgao;
remocao do corpo; paramentos; mesa de condoléncias; velas; velorio; véu; enfeite floral e coroas;
sepultamento ou cremacdo; locacdo de jazigo por 36 (trinta e seis) meses; formalidades para
liberacdo do corpo; transporte do corpo até o municipio de residéncia habitual, limitado a
distancia de até 1.000 km; e tanatopraxia, quando disponivel na regido de atendimento.

§2°. Sao riscos excluidos da Cobertura Funeraria: doencas ou lesdes preexistentes de
conhecimento do segurado e nado declaradas; acidentes ocorridos antes da contratagdo do
seguro; eventos decorrentes de material nuclear, contaminagdo radioativa ou radiagdes
nucleares/ionizantes; atos de guerra, revolucao, motim ou perturbacdes da ordem publica,
salvo hipodteses admitidas nas Condi¢des Gerais; atos ilicitos dolosos praticados pelo(a)
CLIENTE TITULAR, beneficiario, representante legal ou pelos sécios controladores, dirigentes
e administradores da EMPRESA/CONTRATANTE,; e suicidio ocorrido nos primeiros 24 (vinte
e quatro) meses de cobertura, conforme legislacdo vigente.

§3°. Nao estao cobertas as seguintes despesas funerarias: roupas em geral; antincios em radio ou
jornal; missa de 7° dia ou contratacdo de religioso; copias de documentos; café, bebidas e
refeicdes; confeccao de gaveta em timulo de terceiro; cruzes; reformas em jazigo; transporte do
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corpo além do limite de 1.000 km; e qualquer despesa ndo diretamente relacionada ao funeral,
nao prevista na cobertura ou que exceda o capital segurado contratado.

§4°. A Cobertura Funeréaria observara o periodo de caréncia previsto nas Condi¢des Gerais do
Seguro de Vida Coletivo para morte por causas naturais, contado a partir do inicio da vigéncia
individual. Ndo havera caréncia para morte decorrente de acidente pessoal coberto. Em caso de
suicidio ou tentativa de suicidio, serd observada a caréncia legal de 24 (vinte e quatro) meses,
contados do inicio da vigéncia individual.

CLAUSULA 6* - DA COBERTURA DE MORTE POR QUALQUER CAUSA. A Cobertura de
Morte por Qualquer Causa, prevista no inciso IV da CLAUSULA 32, integra o Seguro de Vida
Coletivo da Cicllos Seguradora S.A. e garante o pagamento de indenizacao aos herdeiros do(a)
CLIENTE TITULAR, no valor de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais), na modalidade Combo
Protecdo Plena, ou de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), na modalidade Combo Protecdo
Total, em caso de falecimento decorrente de causa natural ou acidental, ocorrido durante a
vigéncia da cobertura, beneficio disponivel exclusivamente nas modalidades acima indicadas,
observados os riscos excluidos, as caréncias, os limites e as condigdes previstas neste contrato,
no certificado individual e nas Condic¢des Gerais do Seguro de Vida Coletivo.

§1°. A Cobertura de Morte por Qualquer Causa aplica-se aos eventos cobertos ocorridos em
qualquer parte do globo terrestre.

§2°. Para morte por causa natural, serd observado o periodo de caréncia previsto nas Condicoes
Gerais do Seguro de Vida Coletivo, podendo haver substituicdo por Declaracdo Pessoal de
Satde, a critério da seguradora e a pedido da REDE VALORIZE. Nao havera caréncia para
morte decorrente de acidente pessoal coberto. Em caso de suicidio ou tentativa de suicidio, sera
observada a caréncia legal de 24 (vinte e quatro) meses, contados do inicio da vigéncia
individual.

§3°. A indenizagao sera paga aos herdeiros indicados pelo(a) CLIENTE TITULAR na proposta
de adesdo e/ ou no certificado individual. Na auséncia de indicagdo expressa, o pagamento sera
realizado aos herdeiros definidos na forma da lei.

§4°. As condigdes, riscos excluidos, caréncias, documentos necessarios, procedimentos de
regulacao e liquidacao de sinistro constam das Condigdes Gerais do Seguro de Vida Coletivo,
disponiveis no site www.cicllos.com.br.

CLAUSULA 7% - DOS BENEFICIOS FUTUROS. Caso, ap6s a celebracio do presente contrato,
a REDE VALORIZE venha a disponibilizar e prestar novos servigos e/ou produtos correlatos

a atividade ou ndo, estes poderdo ser incluidos a presente contratagdo, caso a
EMPRESA/CONTRATANTE assim desejar; mediante contratacdo expressa por ADITIVO
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CONTRATUAL ou CONTRATO proéprio, conforme determine o caso e a lei, com acréscimo a
parcela mensal dos valores correspondentes aos novos servicos e/ou produtos, e, desde que, a
época da solicitagdo da inclusdo dos novos servigos e/ou produtos, a EMPRESA esteja
adimplente, rigorosamente em dia com a obrigacao de pagamento das parcelas que lhe sdo
obrigacao, conforme CLAUSULA 13.

CLAUSULA 8* - DA CARENCIA. A partir da data de VINCULACAO de cada CLIENTE
TITULAR ao presente contrato, estes(as) se sujeitarao a caréncia de 60 (sessenta) dias corridos
contados do inicio da vigéncia individual, salvo prazo diverso previsto nas Condigdes Gerais
do Seguro de Vida Coletivo, para poderem gozar dos beneficios previstos neste instrumento em
caso de 6bito(s) ocorrido(s) por causas naturais, conforme previsto nas cldusulas 5 e 6" deste
contrato.

§ 1°. A caréncia do caput desta CLAUSULA nao vigorard para 6bitos ocorridos em acidentes,
comprovados por Boletim de Ocorréncia Policial e Laudo Técnico Pericial e/ou dos Bombeiros
Militares.

§ 2°. Nao havera caréncia para acesso a rede de descontos oferecidos pela Rede Valorize.

CLAUSULA 9* - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL. O presente contrato se faz
celebrado por prazo indeterminado, contado da data de sua celebragao.

§ 1°. A EMPRESA/CONTRATANTE podera operar o cancelamento do CONTRATO, a
qualquer tempo, mediante comunicacdo por escrito, via enderego eletronico (e-mail), a
CONTRATADA, observando as seguintes condicdes:

I- Nos primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia contratual, a EMPRESA/CONTRATANTE
devera respeitar o aviso prévio de 60 (sessenta) dias, no qual terd a continuidade da
prestagdo de servigos e as devidas PARCELAS MENSAIS.

II- Ap6és 90 (noventa) dias de vigéncia contratual, a EMPRESA/CONTRATANTE devera
respeitar o aviso prévio de 30 (trinta) dias, no qual tera a continuidade da prestacdo de
servicos e as devidas PARCELAS MENSALIS.

§ 2° No «caso de descumprimento dos prazos acima estabelecidos pela
EMPRESA/CONTRATANTE, o valor correspondente ao aviso prévio devido deverd ser
adimplido em carater indenizatério a CONTRATADA, sem prestagdo de servicos equivalente.

§ 3°. Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato por justa causa, na ocorréncia
das seguintes situacdes:

I- Inadimplemento do pagamento das PARCELAS MENSAIS pela
EMPRESA/CONTRATANTE;

II- Descumprimento do aviso prévio referido na CLAUSULA 92, § 1° pela
EMPRESA/CONTRATANTE;

redevalorize@cicllos.com.br



¥
Rede

€
'Kg)" Valorize
n  +Salde
§ 4°. Na incidéncia de qualquer das hipdteses acima, a parte lesada podera exigir perdas e
danos em juizo, oportunidade que serao apuradas a extensdo da culpabilidade e dos danos

alegados.

§ 5°. Em qualquer das hipéteses de rescisio do CONTRATO, seja com ou sem justo motivo, por
qualquer das PARTES, fica acordado que mnenhum valor ja pago pela
EMPRESA/CONTRATANTE sera ressarcido ou reembolsado a EMPRESA/CONTRATANTE,
com base na boa-fé contratual.

CLAUSULA 10*° - DA VINCULACAO DE CLIENTES S()CIOS(AS) E/OU
EMPREGADOS(AS) DA EMPRESA/CONTRATANTE AO PRESENTE CONTRATO. Para
fazer jus aos direitos e beneficios deste contrato, a EMPRESA, no ato de celebracdo deste

contrato, devera fornecer pelo e-mail redevalorize@cicllos.com.br, relatorio com a listagem de

todos(as) os(as) socios(as) / titulares e/ou funciondrios(as) que queiram ser vinculados ao

presente contrato, contendo as seguintes informacdes de cada pessoa:

I - Nome completo;
| - Documentos de Identificacdao: CPF e RG;
1] - Data de nascimento;

\ - Indicagdo de sua qualificacdo como soécio(a), titular, ou funciondrio(a) da
EMPRESA/CONTRATANTE, ou como beneficidrio(a).

\"/ - E-mail; e,

Vi - Endereco completo.

§1°. Ap6s o envio pela EMPRESA/CONTRATANTE do relatorio inicial, esta poderd vincular
outros titulares ao presente contrato em qualquer momento da vigéncia contratual, enviando
por e-mail novo relatério com todos os dados constantes nos incisos do caput desta clausula,
até o dia 20 (vinte) de cada més, para que haja tempo habil para fechamento da cobranca para o
més subsequente.

§ 2°. Caso o presente contrato seja extinto, a EMPRESA/CONTRATANTE notificara os(as)
socios(as)/titulares e/ou empregados(as), comunicando-lhes sobre a extincdo do presente
contrato, bem como comunicando-lhes que, se assim desejarem, poderao migrar para produtos
similares da REDE VALORIZE, para pessoa fisica, oferecidos por esta ao pablico em geral, nos
termos - direitos - obrigagdes e valores daquele plano individual, sem pagamento de nova taxa
de adesdo e de cumprimento de caréncia.

CLAUSULA 11 - DOS BENEFICIARIOS. Os beneficios do CARTAO RV+ SAUDE podem ser
estendidos, inica e exclusivamente, conforme estipulado no objeto deste contrato, aos conjuges,
tilhos, pai, mde, sogro e sogra do CLIENTE TITULAR, que serdo denominados como
beneficiarios, ATE O LIMITE DE 5 (CINCO) BENEFICIARIOS POR CLIENTE TITULAR. No
entanto, fica vedado a esses usudrios (beneficiarios) o acesso aos beneficios nao contributérios
do Seguro de Vida Coletivo (coberturas de Morte por Qualquer Causa, Morte Acidental e
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Funeraria), Capitalizacdo (sorteios), sendo tais beneficios exclusivos para os CLIENTES
TITULARES.

Paragrafo tinico. A inclusao e/ ou exclusdo e/ ou substituigdo de beneficiarios, poderao ser feitas
por solicitacdo do CLIENTE TITULAR diretamente em seu APP REDE VALORIZE.

CLAUSULA 12 - DO OBITO E DA COMUNICACAO DE OBITO. Na ocorréncia de ébito
do(a) CLIENTE TITULAR vinculado ao contrato pela EMPRESA/CONTRATANTE, os
beneficiarios e/ou outros familiares deverdao comunicar o 6bito imediatamente a REDE
VALORIZE, tinica e exclusivamente pelo telefone 0800 340 9700, para que a REDE VALORIZE
dé inicio as providéncias necessarias ao cumprimento do contrato, sob pena de, ndo procedendo
a regular comunica¢do, ndo poder responsabilizar a CONTRATADA PRESTADORA por
perdas e danos de qualquer natureza.

§ 1°. Caso o(a) CLIENTE TITULAR esteja inscrito em mais de 01 (um) contrato com a REDE
VALORIZE, os servigos e/ou produtos serdo prestados no contrato que primeiro comunicar o
6bito, ndo cabendo aos demais contratos, qualquer indenizagdo por estes servicos e/ou
produtos.

§ 2°. Ap6s cada 6bito comunicado, a EMPRESA/CONTRATANTE dever4, no prazo de até 05
(cinco) dias tteis, enviar documento oficial comprobatério do vinculo empregaticio (eSocial,
FGTS Digital ou equivalente), a fim de possibilitar a verificacdo de vinculo de funciondrio(a),
quando o sinistro ocorrer com CLIENTE TITULAR funciondrio(a).

§ 3°. Em caso de comunicado de 6bito do CLIENTE TITULAR sécio(a) a REDE VALORIZE
verificard a composicdo do quadro societario (QSA) através do cadastro publico de CNPJ
exposto pela Receita Federal.

CLAUSULA 13 - DAS MODALIDADES, ADESAO, CONTRAPRESTA(;AO MENSAL E
BENEFICIOS. A EMPRESA/CONTRATANTE declara conhecer e aderir, para todos os fins
deste contrato, a modalidade/combo indicada no TERMO DE ADESAO, obrigando-se ao
pagamento da taxa de adesdo e das contraprestacdes mensais devidas por cada CLIENTE
TITULAR ativo vinculado ao presente instrumento, conforme valores estabelecidos no TERMO
DE ADESAO, coberturas e beneficios abaixo:
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Consultas presenciais a precos
promf)ci.onais (Clirtic.o ger:al .e B Sim Sim Sim
especialistas, na clinica propria
e/ou rede credenciada no APP)
Telemedicina 24/7 (atendimento
online ilimitado, sem fila no Sim Sim Sim Sim
APP)
Rede credenciada com desconto Sim Sim Sim Sim
Morte Acidental - R$ 10.000,00 - Sim Sim Sim
Cobertura Funeraria - R$ 5.000,00 - Sim Sim Sim
Sorteios - R$ 7.000,00 (04 sorteios
mensais; participacao automatica - Sim Sim Sim
dos CLIENTES TITULARES)
Morte por Qualquer Causa - - R$ 30.000,00 | R$ 50.000,00
E;:::;rlr;:nt;ﬂrz::;no_ d:or:,tlr(;:(j 5 (.Zlientes 5 .Clientes 5 (.?lientes 5 (’Zlientes
anual Titulares Titulares Titulares Titulares

§1°. A modalidade contratada sera aquela expressamente assinalada pela
EMPRESA/CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO, aplicando-se ao presente contrato os
beneficios, coberturas, condi¢cdes comerciais, valores, quantidade de vidas e forma de
pagamento ali indicados. Na auséncia de indicacdao expressa da modalidade no TERMO DE
ADESAO, considerar-se-i contratada a modalidade Combo Essencial, observadas as
condicdes e limitacdes previstas neste instrumento.

§2°. Pela adesdo ao presente contrato, a EMPRESA/CONTRATANTE pagara a REDE
VALORIZE taxa de adesdo correspondente ao valor da primeira contraprestagdo mensal,
calculada conforme a modalidade contratada e a quantidade de CLIENTES TITULARES
inicialmente vinculados, com vencimento em até 5 (cinco) dias tteis apds o envio do boleto.

§3°. Além da taxa de adesdo, a EMPRESA/CONTRATANTE pagara 12 (doze) parcelas
mensais, em ciclo anual, calculadas de acordo com a quantidade de CLIENTES TITULARES
ativos vinculados ao contrato e com a modalidade escolhida.

§4°. As parcelas mensais serdo faturadas pela REDE VALORIZE, mediante emissdao de Nota
Fiscal e boleto bancario, abrangendo todos os CLIENTES TITULARES vinculados pela
EMPRESA/CONTRATANTE ao contrato, com vencimento no dia 10 (dez) ou no dia 20 (vinte)
de cada més, conforme definido no TERMO DE ADESAO.
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§5°. O atraso ou inadimplemento de qualquer valor devido sujeitard a
EMPRESA/CONTRATANTE ao pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre
o valor vencido e ndo pago, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die, sem prejuizo da suspensdo ou cancelamento dos beneficios, coberturas e demais

consequéncias previstas neste contrato.

§6°. A contratacdo de qualquer modalidade esta sujeita a franquia minima de 5 (cinco)
CLIENTES TITULARES ativos por contrato. A EMPRESA/CONTRATANTE obriga-se, ainda,
a manter, durante toda a vigéncia contratual, no minimo 50% (cinquenta por cento) do total de
vidas inicialmente contratadas, desde que esse quantitativo nunca seja inferior a 5 (cinco) vidas
titulares ativas.

§7°. Caso a quantidade de CLIENTES TITULARES ativos seja reduzida abaixo da franquia
minima contratual ou do percentual minimo previsto no paragrafo anterior, fica facultado a
REDE VALORIZE exigir o faturamento minimo correspondente a 5 (cinco) vidas titulares
ativas, readequar comercialmente o contrato ou promover sua rescisdo, observadas as
disposicdes contratuais aplicaveis.

§8°. Os valores das contraprestacdes mensais serdo reajustados anualmente pelo IGP-M/FGV -
Indice Geral de Precos de Mercado da Fundacéo Gettlio Vargas, ou por outro indice que venha
a substitui-lo, na data-base de reajuste anual deste contrato.

§9°. As coberturas de Morte por Qualquer Causa, Morte Acidental e Funeraria integram o
Seguro de Vida Coletivo da Cicllos Seguradora S.A., inscrita no CNPJ n° 48.419.605/0001-48,
Processo SUSEP n° 15414.618195/2025-11, e serdo disponibilizadas conforme a modalidade
contratada, observadas as Condi¢des Gerais do Seguro, os certificados individuais, os riscos
excluidos, as caréncias, os limites de idade, a vigéncia, a aceitacdo do risco e as demais regras
previstas neste contrato.

§10. Os sorteios vinculados a campanha “Rede Valorize Premiada” decorrem de titulo de
capitalizacdo emitido pela MAPFRE Capitalizacao S.A., Processo SUSEP n° 15414.612974/2021-
89, sendo a participacdo do(a) CLIENTE TITULAR limitada a modalidade contratada, as regras
do regulamento aplicavel e a regularidade contratual da EMPRESA/CONTRATANTE.

§11. Os beneficios assinalados como disponiveis na modalidade contratada somente serdao
devidos ap6s o cumprimento das condi¢des previstas neste contrato, nas Condigdes Gerais do
Seguro de Vida Coletivo, no certificado individual e no regulamento da capitalizacao,
especialmente quanto a elegibilidade, idade limite de até 60 (sessenta) anos, adimpléncia,
aceitagdo, caréncia, vigéncia, documentagao, riscos excluidos e procedimentos de regulacao e
liquidacao.
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§12. A migracdo entre modalidades podera ser solicitada pela EMPRESA/CONTRATANTE,
mediante andlise e aceite da REDE VALORIZE, com o consequente ajuste da contraprestagao
mensal por CLIENTE TITULAR ativo e observancia das condicdes, caréncias, coberturas e
beneficios apliciveis a nova modalidade.

CLAUSULA 14 - DA TITULARIDADE E ESTIPULACAO DOS PRODUTOS. Os beneficios
nao contributarios previstos neste contrato, disponibilizados aos CLIENTES TITULARES,
quais sejam, o Seguro de Vida Coletivo (com as coberturas de Morte por Qualquer Causa, Morte
Acidental e Funeréria, sob o Processo SUSEP n°® 15414.618195/2025-11) e a Capitalizacao
(sorteio), sao desenvolvidos e de propriedade da Cicllos Seguradora S.A. A REDE VALORIZE
atua como ESTIPULANTE desses produtos em suas respectivas ap6lices de seguro.

CLAUSULA 15 - DA CONDICAO PARA EXERCICIO DE DIREITO. Constitui condicao sine
qua non para que o(a) CLIENTE TITULAR possa exercer o direito aos servigos, seguros e
capitalizacdo decorrentes deste contrato, que a EMPRESA/CONTRATANTE esteja adimplente,
rigorosamente em dia com a obrigacdo de pagamento das mensalidades que lhe sdo obrigacao,
conforme CLAUSULA 13 deste contrato.

§1°. A EMPRESA/CONTRATANTE se obriga a manter atualizado junto 8 REDE VALORIZE
os enderecos e demais dados pessoais de TODOS os CLIENTES TITULARES bem como seus
proprios enderegos e dados de contato para todos os efeitos legais e pertinentes ao presente
contrato, sendo que, na falta ou ndo do cumprimento desta obrigacdo, o ndo recebimento do
boleto bancario nao lhe sera justificativa para eventuais atrasos e/ou inadimplementos de
parcelas, devendo, sempre que ndo receber o boleto bancario, solicitar a 2% via para pagamento
junto a REDE VALORIZE em tempo habil em relacdo ao vencimento da obrigacdo de
pagamento; tudo, conforme a melhor jurisprudéncia.

CLAUSULA 16 - DA CONDICAO RESOLUTIVA - CANCELAMENTO AUTOMATICO DE
INCLUSOES. Em caso de inadimplemento por parte da EMPRESA/CONTRATANTE igual
e/ou superior a 02 (duas) parcelas previstas neste instrumento, o presente contrato sera
considerado resolvido de pleno direito - CANCELADO - independentemente de interpelagao
ou notificacdo judicial, mediante simples comunicacdo por escrito (e-mail) pela REDE
VALORIZE.

§ 1°. Uma vez extinto o presente contrato, a EMPRESA/CONTRATANTE devera notificar
todos os CLIENTES TITULARES, socios e/ ou empregados, comunicando-lhes sobre a extingao
do presente contrato, bem como comunicando-lhes que os CLIENTES TITULARES que assim
desejarem, poderdo migrar para produtos da REDE VALORIZE desenvolvidos para pessoas
tisicas, oferecido ao publico em geral, nos termos - direitos - obrigacdes e valores do plano
individual, mas, sem a necessidade de pagamento de taxa de adesdo, e de cumprimento de
caréncia.
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§ 2°. Restardo resolvidas de pleno direito - CANCELADAS - as INCLUSOES por CLIENTES
ao presente contrato em caso de inexatiddo das informagdes e/ou declaragdes prestadas
pelos(as) CLIENTES TITULARES no ato da INCLUSAO e/ ou em eventuais ébitos, quanto aos

dados pessoais, e condi¢des de ocorréncia de 6bitos.

§ 3°. Cancelada a ADESAO ao contrato, eventual nova INCLUSAO do(a) CLIENTE TITULAR,
sujeitar-se-a a todas as disposi¢des do presente contrato, especialmente, quanto a taxa de adesao,
valores de parcelas, valor total do contrato, e caréncias que estiverem sendo praticados pela
REDE VALORIZE & época da nova INCLUSAQO; prejudicados todos e quaisquer direitos
advindos e/ou adquiridos no contrato cancelado.

§ 4°. O cancelamento por INADIMPLENCIA nao exonera a EMPRESA/CONTRATANTE do
pagamento de:

a) todas as parcelas vencidas e ndo quitadas até a data da rescisao; e
b) parcelas que vencerem durante o periodo de aviso prévio estabelecido no § 1°. da
Clausula 9°.

CLAUSULA 17 - DA CONDICAO SUSPENSIVA. Ficara suspensa a eficicia do presente
contrato, sem culpa e/ou 6nus a qualquer das partes, suspendendo-se também os direitos e/ ou
obrigacoes deste decorrentes, em caso de ocorréncia de calamidades publicas, epidemias,
catastrofes, revolucdes, guerra civil ou qualquer evento da mesma natureza; retomando-se a
eficacia contratual quando declarados cessados os aludidos eventos e suas consequéncias, pelas
autoridades publicas, civis e/ ou militares competentes.

CLAUSULA 18 - DO CARATER ACESSORIO DAS INCLUSOES DE CLIENTES
TITULARES A SEUS CONTRATOS DE TRABALHO. As INCLUSOES de CLIENTES
TITULARES ao presente contrato se fazem em caréter acessério a este, de modo que, em caso
de dispensa e/ou pedido de dispensa do(a) CLIENTE TITULAR dos quadros de
funcionarios(as) da EMPRESA/CONTRATANTE, o presente contrato restard extinto de pleno
direito para aquele(a) CLIENTE TITULAR, independentemente de notificagao entre as partes.

CLAUSULA 19 - DO TRATAMENTO DE DADOS. A EMPRESA/CONTRATANTE e
CLIENTE(S), ao aceitarem o presente instrumento, autorizam a REDE VALORIZE e suas
parceiras a utilizarem seus dados e de seus beneficidrios, previstos neste instrumento, para a
efetiva prestacdo dos servicos e beneficios oferecidos, podendo utilizd-los para desenvolvimento
de novos produtos e servicos, dentre outras situagdes, respeitada a legislagao vigente.

§ 1°. Todos os dados coletados serdo apagados dos arquivos digitais apds 05 (cinco) anos a
partir do fim da relacdo de consumo entre as partes.

§ 2° Ao contratar, a EMPRESA/CONTRATANTE e seus colaboradores (CLIENTES
TITULARES) expressamente concordam com a inclusdo de seus dados pessoais e de seus
beneficiarios no sistema de parcerias, servigos e beneficios da REDE VALORIZE, declarando-
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se cientes e permitindo que a REDE VALORIZE e suas parceiras cadastradas enviem malas
diretas, mensagens de celular, e-mail marketing e efetue ligacdes ofertando produtos e/ou
servigos, tudo de acordo com o art. 43, §2°, ¢/c art. 46 da Lei Federal n°. 8.078/1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor, bem como, Lei n°. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Fica assegurado ao titular dos dados o direito de revogar o consentimento e de solicitar,
a qualquer tempo, o descadastramento das comunicagdes de oferta, mediante solicitagdo formal.

CLAUSULA 20 - DA PROIBICAO DE CESSAO. E expressamente vedada a cessdo ou
transferéncia deste contrato a terceiros, salvo, de comum acordo entre as partes, e, somente se
formalizada por escrito em TERMO DE CESSAO.

CLAUSULA 21 - DA INALTERABILIDADE. Toda e qualquer alteragao dos termos do presente
contrato somente tera validade se feita expressamente e por escrito, com o consentimento de
ambas as partes e na presenca de duas testemunhas, sendo invélidas e ineficazes quaisquer
tratativas verbais.

CLAUSULA 22 - DA EXECUTIVIDADE. As partes expressamente atribuem forca de titulo
executivo extrajudicial ao presente contrato.

CLAUSULA 23 - DA SUCESSAO. O presente contrato obriga as partes e, eventualmente, seus
herdeiros e/ou sucessores da EMPRESA/CONTRATANTE, em todas as obrigacoes por estes

assumidas, nos limites do valor da heranca eventualmente deixada, conforme arts. 1.792 e 1.997
do CC.

CLAUSULA 24 - DA RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTES DA
EMPRESA/CONTRATANTE. Of(a)(s) socio(a)(s) administrador(a)(es) ou titular
administrador(a) da EMPRESA/CONTRATANTE, neste ato declara(m), sob as penas da Lei,
que ndo esti(ao) impedido(a)(s) de exercer a administragdo da empresa ou sociedade, por lei
especial, ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, ou a
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar,
de prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o
sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes de
consumo, fé puablica, ou a propriedade; conforme previstos no art. 1.011, §1° do CC, bem como
no art. 53, II do Decreto 1.800/1996; NAO estando, portanto, impedido(a)(s) de representar a
EMPRESA/CONTRATANTE na presente contratacdo, ndo havendo de se cogitar qualquer
vicio na manifestagdo de vontade pela EMPRESA/CONTRATANTE.

CLAUSULA 25 - DO FORO. Para dirimir quaisquer dtavidas, suprir omissdes e/ou solucionar
litigios advindos do presente instrumento particular de contrato, as partes, neste ato,
expressamente elegem o foro da Comarca de Uberlandia- MG, renunciando a qualquer outro,
respeitando-se, porém, foros comprovadamente privilegiados.

Declarada a boa-fé de todas as partes deste contrato; estando em conformidade com a Lei n°.
8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor; com a Lei 10.406/2002 - Cédigo Civil; e, com a
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Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), com a Lei n°. 12.846/2013
- Lei Anticorrupgdo, o presente instrumento se faz firmado em via digital criptografada, nos
termos da MP n°. 2.200-2/2001, para que estejam assim, justos e contratados, produzindo este
contrato todos os seus efeitos de direito.

A presente contratacdo reputa-se celebrada na data de assinatura do TERMO DE ADESAQO
pela EMPRESA/CONTRATANTE, na cidade de Uberlandia/ MG, dispensado o preenchimento
de quaisquer dados neste instrumento padrao.

CICLLOS BENEFICIOS LTDA. - CNPJ 35.115.860/0001-55
CONTRATADA -PRESTADORA - ESTIPULANTE
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